Berufsbereich:

BERUFSINFO

Transport / Verkehr / Lager

Bildungsweg:

Postbediensteter / Postbedienstete

BERUFSBESCHREIBUNG

Postbedienstete sind fiir die Oster-
reichische Post AG und andere Postdien-
stleister in verschiedenen Abteilungen der
Postbearbeitung tatig, z. B. beim
Sortieren, Stempeln und Verladen, im
Zustellwesen oder im Verkauf und Ser-
vice/Kund*innendienst, wo sie Briefe,
Pakete und Zahlungen der Kund*innen
entgegennehmen und diese beraten.
AuBerdem verkaufen sie Briefmarken, di-
verse Papier- und Schreibwaren sowie Mul-
timediaartikel und Produkte der Oster-
reichischen Lotterien. Postbedienstete ar-
beiten im Team mit Berufskolleg*innen
und verschiedenen Fach- und Hilfskraften.

Ausbildung

Die Ausbildung zum/zur Postbediensteten
erfolgt vor allem uber
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Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Bereich Schalterdienst:

e Briefe, Pakete, Erlagscheine entgegen-

nehmen

Kund*innen Uber die Serviceleistungen ber-
aten und informieren

Produkte verkaufen (Briefmarken,
Telekommunikationsprodukte, Papier- und
Schreibwaren, Multimediaartikel, Produkte
der Osterreichischen Lotterien)

Bereich Verteilzentrum bzw. Brief-
sortierung:

Postsacke und Postkisten Ubernehmen
und (intern) verteilen

Poststlicke stempeln, sortieren und ver-
laden

Post-Sortiermaschinen bedienen und
Uberwachen

Poststucke fur den Weitertransport vor-
bereiten und verladen

Bereich Zustelldienst:

vorsortierte Poststlicke Gbernehmen

Poststlicke zustellen, d. h. in die
Postkasten geben oder personlich
aushandigen (z. B. behérdliche Doku-
mente, grolle Pakete)

bei Abwesenheit der Empfanger*innen ent-
sprechende Benachrichtigung hinterlassen
und Poststlick zur Abholung oder fur einen
spateren Zustellversuch hinterlegen

bei Nachnahmesendungen den félligen Be-
trag kassieren

nicht zustellbare Poststlicke zuriickbringen

Briefkasten zu bestimmten Zeiten
entleeren, gegebenenfalls reinigen und
warten

Sonstige Ausbildung

BME. at

Anforderungen

e gute kdrperliche Verfassung - Stehen

Datensicherheit und Datenschutz
gute Deutschkenntnisse

guter Orientierungssinn

gutes Gedachtnis

Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kritikfahigkeit
Kund*innenorientierung

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
e Freundlichkeit
e Verschwiegenheit / Diskretion

e gepflegtes Erscheinungsbild
e Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

e Organisationsfahigkeit
e systematische Arbeitsweise
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