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BERUFSINFO

Pharmareferent*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Pharmareferent*innen beraten Arzt*innen,
Zahnarzt*innen, Tierarzt*innen und
Apotheker*innen zu pharmazeutischen
Produkten sowie deren Anwendung,
Wirkungsweisen und etwaigen Un-
vertraglichkeiten. Sie arbeiten im AuBendi-
enst fur pharmazeutische Herstellungsbe-
triebe. Dabei besuchen sie vor allem die
Arzt¥innen, zum Teil auch Apotheker*in-
nen vor Ort in den Praxen, Kranken-
hausern und (Krankenhaus-)Apotheken.
Aus Musterkoffern prasentieren sie ihr Sor-
timent und besprechen mit den Arzt*in-
nen die Anwendung, Wirkung und Neben-
wirkungen. Dabei achten sie besonders da-
rauf, nur die Angaben weiterzugeben, die
ausdrtcklich in den Fachinformationen
zum Medikament enthalten sind. Phar-
mareferent*innen sind viel unterwegs und
haben engen Kontakt zu Arzt*innen und
medizinischem Fachpersonal.

Ausbildung

Um den Beruf des Pharmareferenten / der
Pharmareferentin in Osterreich ausiiben
zu dirfen, muss eine der folgenden Vo-
raussetzungen erfiillt sein:
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Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten
Kontakte mit Kund*innen herstellen und
pflegen

Termine vereinbaren und koordinieren, Be-
suchsrouten planen

Musterkoffer, Proben und Exemplare von
Medikamenten, Arzneimittel prasentieren
und erlautern

Anwendungsbereiche, Wirksamkeit, Neben-
wirkungen und Risiken der Medikamente
und Arzneimittel erklaren

Arzneimittelmuster zur Verfliigung stellen

Werbematerialen, Prospekte, Info-
broschiiren verteilen

Kund*innendatenbanken fiihren

Fortbildungsveranstaltungen fir Kund*in-
nen organisieren und durchfiihren

laufend selbst weiterbilden
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Anforderungen

gute Stimme

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
chemisches Verstandnis
Datensicherheit und Datenschutz
didaktische Fahigkeiten

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis
medizinisches Verstandnis
Prasentationsfahigkeit
Reprasentationsvermégen

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung
Motivationsfahigkeit

Aufmerksamkeit

Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Rechtsbewusstsein

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild
Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
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