Berufsbereich: Bildungsweg:

BERUFSINFO Sonstige Ausbildung

Kunst / Kunsthandwerk

BME. at

Museumsaufseher*in

BERUFSBESCHREIBUNG Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten Anforderungen

Museumsaufseher*innen beaufsichtigen
die ihnen zugeteilten Ausstellungsraume
eines Museums. Sie flihren Kontrollgéange
durch und achten darauf, dass die Be-
sucher*innen des Museums Sicher-
heitsvorschriften wie z. B. Rauchverbot,
Sicherheitsabstand zu den Ausstellungsob-
jekten (Bilder, Gemalde, Skulpturen usw.)
einhalten. In regelmaRigen Abstéanden
Uberprifen sie die Funktionstiichtigkeit
von Alarmanlagen, Absperrungen und
Uberwachungskameras. Sie stehen den
Besucher*innen flr Ausklnfte zur Verfu-
gung und verkaufen gelegentlich auch
Broschiiren. Museumsaufseher*innen ste-
hen in Kontakt mit Berufskolleg*innen und
anderen Mitarbeiter*innen des Museums
(z. B. Kulturvermittler*in / Kunstver-
mittler*in, Reinigungspersonal) und mit
den Museumsbesucher*innen.

Ausbildung

Fir den Beruf Museumsaufseher*in gibt
es keine geregelte Ausbildung. Die ent-
sprechenden Kenntnisse und Fertigkeiten
werden in der Regel innerbetrieblich vor
Ort vermittelt.

Bl

W/ KO

vor und nach den Offnungszeiten Kontroll-
gange durchfihren

wahrend der Offnungszeiten Ausstellungs-
raumlichkeiten beaufsichtigen

Funktionstichtigkeit der Sicherheitseinrich-
tungen wie Alarmanlagen, Absperrungen,
Uberwachungskameras priifen

darauf achten, dass die Besucher*innen
die Sicherheitsbestimmungen wie
Rauchverbot, Sicherheitsabstand,
Beriihrungsverbot der Kunstgegenstande
usw. einhalten

im Notfall Alarm auslésen und Sicherheit-
skrafte herbeiholen

Auskinfte an die Besucher*innen erteilen,
Broschlren und Infomaterialien austeilen

gegebenenfalls Ausstellungsraume reini-
gen oder bei der Reinigung mitwirken

e gute kdrperliche Verfassung - Stehen
e gute Reaktionsfahigkeit

e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
e Fremdsprachenkenntnisse
e gute Beobachtungsgabe

Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Ausdauer / Durchhaltevermégen
Freundlichkeit

Geduld

Sicherheitsbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

Koordinationsfahigkeit
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