Berufsbereich:

BERUFSINFO

Verwaltung

Recht / Sicherheit /

Bildungsweg:

Sonstige Ausbildung
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Kfz-Sachverstandiger / Kfz-Sachverstandige

BERUFSBESCHREIBUNG

Kfz-Sachverstandige begutachten und be-
werten beschadigte Kraftfahrzeuge, rekon-
struieren den Unfallhergang, bewerten die
Reparaturmdglichkeit und -wirdigkeit
sowie die Reparaturkosten und stellen
den (Zeit-)Wert von Fahrzeugen fest.
Auch die Feststellung mdglicher Konstruk-
tions- oder Produktionsfehler fallt in ihren
Tatigkeitsbereich. Sie arbeiten in Buros,
Werkstatten sowie direkt vor Ort an den
Unfallstellen. Kfz-Sachverstandige arbeit-
en im Team mit Berufskolleg*innen und
haben Kontakt zu Mitarbeiter*innen von
Versicherungen und Behdérden.

Ausbildung

Die Einschulung zum/zur Kfz-Sachver-
standigen bei Versicherungen erfolgt in-
nerbetrieblich und dauert je nach Ver-
sicherungsanstalt zwei bis drei Monate.
Der Verband der Versicherungsunterneh-
men Osterreichs fiihrt regelméBig Schulun-
gen durch.

Bl

W/ KO

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

beschadigte Kraftfahrzeuge, Anhanger,
Wohnwagen, landwirtschaftliche
Fahrzeuge etc. begutachten und bewerten

Daten wie Zulassungsbesitzer*in, Baujahr,
Zulassungsdatum, Prifplakette, Kilometer-
stand, Fahrzeugpapiere prifen und fes-
thalten

Kraftfahrzeuge optisch begutachten: Zus-
tand der Reifen, Prifplakette, etwaige
Vorschaden usw. festhalten

beschadigte Teile untersuchen, z. B.
Karosserie, Motor, Unterbau

Detailansichten der beschadigten Teile fo-
tografieren und dokumentieren

Ergebnisse in Formulare eintragen oder
digital mit Computer/Laptop in Daten-
banken eingeben

(Zeit-)Wert von Fahrzeugen ermitteln

Art, Umfang und Kosten der mdglichen
bzw. notwendigen Reparaturarbeiten
schatzen

"Totalschaden" feststellen (d. h. der Re-
paraturaufwand ist héher als der Zeitwert
des Fahrzeuges)

Ergebnisse in einem Gutachten zusammen-
fassen, Berichte schreiben, diese an die
Versicherungen weiterleiten

Tatigkeiten als gerichtlich beeidete
Sachverstandige: Unfallursachen
analysieren, Fahrzeuge auf technische
Mangel und Gebrechen untersuchen usw.

Anforderungen

e gutes Sehvermdgen

Datensicherheit und Datenschutz
gute Beobachtungsgabe

gute rhetorische Fahigkeit
schriftliches Ausdrucksvermégen
technisches Verstandnis

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

e Kommunikationsfahigkeit

e Konfliktfahigkeit

e Kund*innenorientierung

e Aufmerksamkeit

e Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

e Sicherheitsbewusstsein

e Verschwiegenheit / Diskretion

o gepflegtes Erscheinungsbild
e Mobilitadt (wechselnde Arbeitsorte)

e Koordinationsfahigkeit

e logisch-analytisches Denken / Kombina-
tionsfahigkeit

e systematische Arbeitsweise
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