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Hotelportier*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Hotelportier*innen gehéren zum Hallenpersonal eines Hotels. Sie 6ffnen und schlieBen Tlren, verwalten die Zimmerschllssel und fihren
Anwesenheitslisten. Hotelportier*innen erteilen Auskinfte Uber landschaftliche und kulturelle Sehenswirdigkeiten und diverse Veranstal-
tungen, vermitteln Fremdenfiihrer*innen, reservieren auf Wunsch Eintrittskarten und bewahren Wertgegenstande im Hotelsafe auf.

In kleineren Hotels ibernehmen Hotelportier*innen auch die Aufgaben von Rezeptionist*innen und Telefonist*innen. Sie empfangen
Gaste, wickeln das Ein- und Auschecken ab, stellen Rechnungen aus und kassieren diese. Hotelportiertinnen arbeiten auch nachts als
Nachtportier*innen und haben Kontakt zu anderen Fach- und Hilfskraften des Hotelbetriebes.

Ausbildung

Fir den Beruf Hotelportier*in gibt es keine einheitlich geregelte Ausbildung. Wie beim eng verwandten Berufsbild Portier*in erfolgt die
Ausbildung in der Regel durch innerbetriebliche Schulungen.
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