Berufsbereich:

Bildungsweg:
Hotellerie Schulische Ausbildung B n . at

BERUFSINFO Tourismus / Gastgewerbe /

Hausdame / Hausherr im Hotel

BERUFSBESCHREIBUNG

Hausdamen/-herren bzw. Housekeeper (m./w./d.) sind in leitender Position in Hotels beschaftigt. Sie beaufsichtigen das Etagenpersonal
(Zimmermadchen/Roomboys, Reinigungskrafte), betreuen die Gaste und arbeiten eng mit der Rezeption zusammen. Vor der Ankunft der
Gaste kontrollieren sie die Zimmer, sorgen fir eine angenehme Atmosphare und erflillen besondere Wiinsche der Gaste, wobei oft auch
Fingerspitzengefiihl gefragt ist. Sie empfangen die Gaste und flihren sie zu ihren Zimmern.

Hausdamen/-herren teilen die Arbeit der Zimmermadchen und Roomboys und Hotelbediener*innen ein und sorgen fir die Anschaffung
der Materialien, die diese fir ihre Arbeit benétigen. Dabei arbeiten sie auch eng mit den Wascher*innen und Naher*innen des Hotelbe-
triebs zusammen.

Sie kontrollieren die Funktionstlchtigkeit der Gerate und sind flr das Inventar der Gastezimmer verantwortlich. Hausdamen/-herren

stellen Personal ein und planen die Urlaubseinteilung. AuBerdem vertreten sie die Hoteldirektion sowohl den Gasten als auch dem Person-
al gegeniiber.

Ausbildung

Der Beruf Hausdame/-herr bzw. Housekeeper (m./w./d.) setzt eine Ausbildung im Bereich Tourismus voraus, entweder an einer berufsbil-
denden mittleren oder héheren Schule mit Schwerpunkt im Tourismus oder in einem einschlagigen Lehrberuf (z. B. Hotel- und Gastgewer-
beassistent*in).
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