Berufsbereich:

BERUFSINFO

Tourismus / Gastgewerbe /
Hotellerie

Bildungsweg:

Fiaker*in / Kutscher*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Fiaker*innen/Kutscher*innen lenken Pfer-
dekutschen und sind heute fast aussch-
lieBlich im Rahmen des Fremdenverkehrs
(z. B. Wiener Innenstadt) tatig. Sie bieten
Touristinnen und Touristen Sightseeing--
Touren an und wahlen entsprechende
Routen dafiir aus, die an beliebten Sehen-
swirdigkeiten vorbeifiihren. Wahrend der
Fahrt geben sie ihren Gasten Auskunft
und erklaren die Sehenswirdigkeiten.

Sie pflegen und versorgen die Zugtiere
(Pferde, Ponys) und halten die Kutschen in-
stand. RegelmaRig fuhren sie Reinigungs-,
Wartungs- und Reparaturarbeiten an den
Kutschen und der Ausstattung durch. Fiak-
ert*innen achten auf die Vorschriften des
Tierschutzes und der StraBenverkehrsord-
nung. Sie arbeiten hauptsachlich im
Freien und sind dabei unterschiedlichen
Witterungsbedingungen ausgesetzt.

Ausbildung

Flr den Beruf Fiaker*in/Kutscher*in gibt
es keine geregelte Ausbildung, allerdings
mussen Fiaker*innen eine fachliche Befahi-
gung (in Wien z. B. eine Fahrdienstpri-
fung) ablegen und nachweisen. Die Zu-
gangsvoraussetzungen fiir diesen Beruf
sind je nach Bundesland unterschiedlich
geregelt.
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Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Pferde versorgen und pflegen: die Pferde
in die Kutsche ein- und ausspannen,
Pferde in den Stallen fUttern und ver-
sorgen

Tierhaltungs-, und Tierschutzbestimmun-
gen einhalten

Reinigungs-, Wartungs- und Reparaturar-
beiten am Pferdefuhrwerk bzw. an der
Kutsche mitsamt Geratschaften durch-
fihren

Kutschenfahrten mit Tourist*innen (Sight-
seeing), mit Hochzeitsgasten oder bei Ju-
bilden und Festtagsumziigen durchfiihren

Arbeitsfahrten in der Land- und Forst-
wirtschaft durchfiihren (nur noch selten)

Sonstige Ausbildung
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Anforderungen

Auge-Hand-Koordination

gute Reaktionsfahigkeit

gutes Sehvermdgen

Unempfindlichkeit gegeniber Gerlichen
Wetterfest

Fremdsprachenkenntnisse
gute Allgemeinbildung

gute Beobachtungsgabe
guter Orientierungssinn

mit Tieren umgehen kénnen

Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Sicherheitsbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild
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