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Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:

Exportkaufmann / Exportkauffrau

BERUFSBESCHREIBUNG

Exportkaufleute arbeiten in international
tatigen Handels- und Produktionsbetriebe.
Sie sind mit dem Verkauf (Export) von
heimischen Produkten und Dienstleistun-
gen auf auslandischen Markten befasst.

Exportkaufleute betreuen die Geschaft-
skund*innen im Ausland, erschliefen
neue Markte und Absatzmdglichkeiten.
Sie beraten und informieren Uber die zu
exportierenden Produkte und Dienstleis-
tungen und erarbeiten Liefer- und Zah-
lungsbedingungen. Sie kennen die zoll-
rechtlichen Bestimmungen von Export-
geschaften, stellen Frachtpapiere aus und
beauftragen die Lieferung bzw. den Trans-
port der Waren.

Exportkaufleute arbeiten im Team mit
Berufskolleg*innen und haben Kontakt zu
Mitarbeiter*innen von Speditionen und
Zollbehorden.

Ausbildung

Fir den Beruf Exportkaufmann*frau ist in
der Regel eine abgeschlossene Schulaus-
bildung mit entsprechendem Schwerpunkt
(z. B. HAK) oder ein abgeschlossenes Uni-
versitats- oder Fachhochschulstudium wie
z. B. Internationale Betriebswirtschaft
oder Handelswissenschaft erforderlich.
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Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

weltweit Exporte von Produkt- und Ser-
vicelieferungen abwickeln

bestehenden Kund*innenstock betreuen,
Uber Produkte, Leistungen, Angebote etc.
informieren

Neukund*innen und Auftrage anwerben,
neue Markte erkunden und bearbeiten

Auftragsbestatigung, Liefersteuerung,
Rechnungslegung durchfiihren

Dokumentationen wie Ausfuhrgenehmigun-
gen, Ursprungszeugnisse

Frachtpapiere gemal den facheinschlagi-
gen Vorschriften erstellen

Zollabfertigungen mit Spediteuren und
Zollbehérden abwickeln

Betriebsbicher, Datenbanken, Dokumenta-
tionen fihren
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Schulische Ausbildung
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Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis
Prasentationsfahigkeit

Zahlenverstandnis und Rechnen

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit
Durchsetzungsvermégen

interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

Verkaufstalent

o Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz

e Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

e Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

e gepflegtes Erscheinungsbild
e Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)
e Reisebereitschaft

Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
unternehmerisches Denken
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