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Bankangestellter / Bankangestellte (Bankexterner Bereich)

BERUFSBESCHREIBUNG

Bankangestellte (Bankexterner Bereich) sind vorwiegend mit Aufgaben und Tatigkeiten im Schalterdienst beschaftigt. Sie wickeln Ein-
und Auszahlungen sowie Geldwechselgeschafte ab und flihren Beratungsgesprache mit ihren Kund*innen durch.

Da insbesondere der Zahlungsverkehr heute weitgehend automatisiert erfolgt, werden im unmittelbaren Schalterdienst nur noch relativ
wenige Bankangestellte benétigt. Der Beschaftigungsschwerpunkt verlagert sich zunehmend auf die Beratung von Kund*innen oder die
Abwicklung von Reklamationen.

Ausbildung

Fir den Beruf Bankangestellte*r (Bankexterner Bereich) ist eine Ausbildung im kaufmannischen Bereich erforderlich. Die Bankbranche bi-
etet Beschaftigungs- und Karrieremdglichkeiten vor allem fir Absolvent*innen von héheren kaufmannischen und wirtschaftlichen
Schulen, sowie fUr Universitats- und Fachhochschulabsolventen mit wirtschaftlichen Schwerpunkten (besonders auf hdheren Fachebe-
nen). Ein Ublicher Zugang zu diesem Beruf ist auch der Lehrberuf Bankkaufmann / Bankkauffrau (Lehrberuf).

Alle angehenden Bankangestellten erhalten Uberdies eine einheitliche innerbetriebliche Einschulung.
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