Berufsbereich:

BERUFSINFO

Croupier/Croupiere

BERUFSBESCHREIBUNG

Croupiers/Croupieren sind in Casinos flr
den geregelten Ablauf an den Spieltischen
verantwortlich. Sie betreuen und beraten
Spielgaste, bisweilen sind sie auch auf bes-
timmte Spiele, wie z. B. Franzdsisches
Roulette, American Roulette oder Black
Jack, spezialisiert. Sie bereiten die
Spieltische vor, holen die Einsatze der
Gaste ein und berechnen und verteilen
schlieBlich die Gewinne. Croupier-
s/Croupiéren behalten stets den Uberblick
an den Spieltisch. Anweisungen zu den
jeweiligen Spielen geben sie oft in franzo-
sischer oder italienischer Sprache. Sie ar-
beiten in Teams mit anderen Croupier-
s/Croupieren und stehen mit dem Ubrigen
Personal des Casinos und selbstver-
standlich mit ihren Gasten in Kontakt.
Haufig arbeiten Croupiers/Croupiéren bis
spat in die Nacht.

Ausbildung

Nach bestandenem Eignungstest werden
Croupiers/Croupiéren von der Casinos Aus-
tria AG in einem zehn-wdchigen Kurs be-
triebsintern ausgebildet. Die Ausbildung
besteht aus einem theoretischen und
einem praktischen Ausbildungsteil. Die
Kandidat*innen haben englische, franzoé-
sische und italienische Sprachkenntnisse
mitzubringen und missen die Matura
abgelegt haben.
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Tourismus / Gastgewerbe /
Hotellerie

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Spiel bzw. Spieltische vorbereiten, z. B. Je-
tons bereitstellen und Tableau aufbauen,
bei Kartenspielen die Karten mischen

Spielleitung ubernehmen

Jetons nach den Annoncen der Gaste auf
den entsprechenden Zahlenfeldern
verteilen

Roulettekessel andrehen, Spielkugel einw-
erfen und dabei auf die Einhaltung der Um-
drehungsgeschwindigkeit des Roulettekes-
sels achten

verlorene Einsatze mit dem Rateau ein-
sammeln

bei Kartenspielen: Karten mischen, aus-
geben und bei Abnutzung durch neue
ersetzen

Zahlungsquoten im Kopf ausrechnen und
Gewinnjetons ausgeben

Spielanweisungen an den entsprechenden
Stellen des Spiels erteilen

Gasten die Regeln erklaren und sie ber-
aten

Spiel und Spieler*innen beobachten

den Tronc Uberwachen
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Anforderungen

Fingerfertigkeit
gute korperliche Verfassung - Stehen
gute Reaktionsfahigkeit

Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Beobachtungsgabe

gutes Gedachtnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Durchsetzungsvermdgen
Flhrungsfahigkeit (Leadership)
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit

Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Belastbarkeit / Resilienz

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstbeherrschung

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

e Koordinationsfahigkeit
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Organisationsfahigkeit
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