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BERUFSBESCHREIBUNG

Bestatter*innen sind für die Ausgestal-
tung, Leitung und Durchführung von Bes-
tattungen Verstorbener zuständig. Sie er-
bringen eine große Bandbreite an Leistun-
gen, vom Abholen der Verstorbenen bis
hin zu behördlichen und religiösen Formal-
itäten. Bestatter*innen haben direkten
Kontakt zu den Hinterbliebenen, zu Mitar-
beiter*innen von Versicherungsge-
sellschaften, den zuständigen staatlichen
Behörden und Religionsgemeinschaften.
Sie arbeiten mit ihren Kolleg*innen und
Bestattungsgehilf*innen in privaten oder
staatlichen Bestattungsunternehmen
zusammen.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Für den Beruf Bestatter*in gibt es in Öster-
reich keine geregelte Ausbildung. Die Aus-
bildung erfolgt in der Regel betriebsintern
im jeweiligen Bestattungsunternehmen.
Organisatorische und kaufmännische
Grundkenntnisse sind von Vorteil. Für den
Umgang mit den Trauernden sind
Lehrgänge für Lebens-, Sterbe- und
Trauerbegleitung ratsam.
Die Bestattungsakademie (www.bestatter-
akademie.at) bietet u. a. in Wien, Linz,
Salzburg und Villach Ausbildungskurse für
die Befähigungsprüfung für Bestatter*in-
nen an, die zur selbstständigen Beruf-
sausübung berechtigt.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

Gespräche mit den Hinterbliebenen
führen, um Einzelheiten der Bestattung
wie z. B. die Art des Sarges oder der Urne,
Todesanzeigen, Nachrufe und Danksagun-
gen festzulegen

Kund*innen über Möglichkeiten der Bestat-
tungsvorsorge informieren, Angebote un-
terbreiten und Finanzierungsmöglichkeit-
en erläutern

behördliche und religiöse Formalitäten
erledigen

die Trauerfeier organisieren, insbesondere
Trauerzeremonie festlegen und veran-
lassen, soweit gewünscht bei der Gestal-
tung, der Text- und der Musikauswahl
mitwirken

Bestattungsbuchung im Internet auf Web-
site anbieten und verwalten

Transport der Verstorbenen, gegebenen-
falls Behandlung der Toten für die Auf-
bahrung

Anforderungen

gute körperliche Verfassung
Unempfindlichkeit gegenüber Gerüchen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
chemisches Verständnis
Datensicherheit und Datenschutz
kaufmännisches Verständnis

Aufgeschlossenheit
Bereitschaft zum Zuhören
Einfühlungsvermögen
Hilfsbereitschaft
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfähigkeit
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit
Belastbarkeit / Resilienz
Flexibilität / Veränderungsbereitschaft
Freundlichkeit
Geduld
Selbstbeherrschung
Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild
Hygienebewusstsein

Koordinationsfähigkeit
Organisationsfähigkeit
Planungsfähigkeit


