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BERUFSBESCHREIBUNG

Servicetechniker*innen sind mit dem tech-
nischen Service von Geräten, Maschinen
und Anlagen aller Art und Branchen
zuständig. Sie beraten ihre Kundinnen
und Kunden, warten Geräte und Anlagen,
beheben Störungen und bringen schad-
hafte Teile zur Reparatur. Sie betreuen
weiters IT-Anlagen und Computer-Netzw-
erke, Büromaschinen und Kommunika-
tionsgeräte und dergleichen mehr. Ihre Ar-
beiten führen sie meist im Rahmen eines
Service- und Wartungsvertrages durch.

In der Regel sind Servicetechniker*innen
auf einen bestimmten Bereich wie z. B.
Elektrotechnik/Elektronik, IT, Büromaschi-
nen oder auf bestimmte Marken spezial-
isiert. Sie arbeiten mit Mitarbeiter*innen
und Spezialist*innen aus verschiedenen
Bereichen zusammen und haben Kontakt
zu ihren Kundinnen und Kunden.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Voraussetzung für diesen Beruf ist eine
Ausbildung im technischen Bereich (z. B.
Elektrotechnik, Elektronik, Kommunikation-
stechnik). Zugänge bieten sowohl ent-
sprechende Lehrberufe als auch
schulische Ausbildungen an Technischen
Fachschulen und Höheren Technischen
Lehranstalten.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

Geräte und Anlagen installieren, Verka-
belungen vornehmen, elektrische Ansch-
lüsse herstellen

Geräte an den vorgesehenen Standorten
aufstellen, Probebetrieb durchführen, Funk-
tionen überprüfen

Geräte und Anlagen warten, im Zuge
dessen, einzelne Bestandteile tauschen,
schmieren und reinigen

Fehler suchen (teilweise mittels elek-
tronischer Diagnosegeräte) und Fehler
analysieren

Ersatzteile beschaffen, messen, prüfen, ei-
nen Probebetrieb durchführen und pro-
tokollieren

Störungen und Defekte beheben

erweiterter Servicebegriff: Kundinnen/Kun-
den beraten, den Markt und das Konkur-
renzverhalten beobachten, Schwach-
stellen der eigenen Produkte analysieren,
Kundenwünsche an die jeweilige unterneh-
mensinterne Abteilung kommunizieren
usw.

Tätigkeiten in einem (elektronischen) Log-
buch vermerken

Anforderungen

Auge-Hand-Koordination
Fingerfertigkeit
gutes Sehvermögen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
handwerkliche Geschicklichkeit
räumliches Vorstellungsvermögen
technisches Verständnis

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfähigkeit
Kontaktfreude
Kritikfähigkeit
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit
Flexibilität / Veränderungsbereitschaft
Freundlichkeit
Umweltbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild
Mobilität (wechselnde Arbeitsorte)

logisch-analytisches Denken / Kombina-
tionsfähigkeit
Organisationsfähigkeit
systematische Arbeitsweise


