Berufsbereich:

BERUFSINFO

Transport / Verkehr / Lager

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre
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Speditionskaufmann / Speditionskauffrau (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Japanische Autos nach Osterreich, dster-
reichischen Wein nach Frankreich oder
italienische Mode nach Deutschland:
Speditionskaufleute wissen, wie man
Waren rund um die Welt schickt, und sor-
gen daflir, dass sie plnktlich und sicher
am Zielort ankommen. Modernste Comput-
erprogramme helfen ihnen dabei,
effiziente und optimale Transportrouten
zu planen, bei denen z. B. Leerfahrten
mdoglichst vermieden werden. Sie organ-
isieren die Transportmittel (Bahn, Schiff,
Flugzeug, LKW), die fachgerechte
Lagerung sowie die Verzollung von
Gutern. Speditionskaufleute sind in standi-
gem Kontakt mit dem Lager- und Trans-
portpersonal, mit Kundinnen/Kunden und
Auftraggeber*innen.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.
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Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Kundenberatung und Angebotserstellung

Angebote bzw. Kosten kalkulieren (z. B. Zoll-
tarifen, Versicherungen, Transportkosten)

Uber geeignete Transport-, Umschlags-, Ver-
packungs- und Lagermethoden beraten (z.
B. bei zerbrechlichen, verderblichen,
dringlichen Waren), Giber Haftungsfragen in-
formieren

Information Uber Sonderauflagen (z. B. bei
Gefahrengltern) einholen

Auftrags- und Transportdisposition

die optimalen Verkehrstrager (LKW, Schiff,
Bahn, Flugzeug) und Haupttransportrouten
(StraBe, Schiene, Luft oder Wasser) auswah-
len

Termine, Routen, Touren und Kombinations-
touren koordinieren

Verzollungshetreuung, Mitarbeiter*innen ein-
teilen (z. B. LKW-Fahrer*innen)

Transporte koordinieren, steuern und
Uberwachen

Reklamationen bearbeiten

Lagerverwaltung und -abwicklung

Lagerformulare ausfertigen und prifen
Lagerbestandslisten mittels IT erfassen

Fremdlagerflachen bei Bedarf anmieten

Dokumentenabwicklung

Fracht- und Begleitpapiere ausstellen und
kontrollieren

Ein- und Ausfuhranmeldungen, Zollerklarun-
gen durchfiithren

Zolltarife und sonstige Abwicklungs-,
Lagerungs- und Transportkosten ermitteln
und verrechnen

allgemeine Biiro- und Verwal-
tungstatigkeiten

Telefon- und Schriftverkehr

Aufgaben in der Personalverwaltung, Kosten-
rechnung oder Buchhaltung Gbernehmen

Anforderungen
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gutes Sehvermdgen (viel Lesen bzw. Arbeit-
en am Computer)

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Deutschkenntnisse

kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Sicherheitsbewusstsein
Umweltbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
Problemldsungsfahigkeit
systematische Arbeitsweise
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