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Medienfachkraft - Digitalmarketing (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Medienfachkrafte mit Schwerpunkt Digital-
marketing kimmern sich um die On-
lineprasenz sowie das Digitalmarketing
von Unternehmen, Institutionen oder Ver-
anstaltungen. In Absprache mit ihren
Kund*innen definieren sie Zielgruppen, In-
halte und Strategien fur Websites,
Newsletter, Corporate Blogs und Social--
Media-Plattformen. Sie stellen Inhalte
zusammen, betreuen die Website-Inhalte,
erstellen und verschicken Newsletter, pla-
nen und entwickeln die Social-Medi-
a-Auftritte und schalten Online-Werbung.
Mit Monitoring- und Analysetools Uber-
prifen sie laufend den Erfolg der MalBnah-
men und erstellen Reports und Auswertun-
gen.

Medienfachkrafte mit Schwerpunkt Digital-
marketing mussen sich laufend Uber neue
Trends auf Social-Media-Plattformen, In-
fluencer-Netzwerken, iber Website-Usabili-
ty und anderer Tools informieren, um am
neuesten Stand zu bleiben. Sie arbeiten
Uberwiegend in Biros und Besprechungs-
raumen an Computerarbeitsplatzen im
Team mit Berufskolleg*innen. Sie haben
laufenden Kontakt zu ihren Auftragge-
ber*innen und je nach Auftrag auRerdem
zum Beispiel zu Kolleg*innen aus den
Bereichen Kommunikation, Werbung, Web-
design und Grafik.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.

Bl

W/ KO

© ibw-Institut far Bildungsforschung der Wirtschaft

W KO

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Kund*innen beraten und Wiinsche und
Vorstellungen einholen

Ziele, Inhalte und Zielgruppen der Digital-
marketing-Manahmen gemeinsam mit
den Kund*innen definieren

bei der Erstellung von Konzepten, Kalkula-
tionen und Zeitplanen mitarbeiten

bestehende Vorgaben fur Grafiken, Logos
etc. gemaR Corporate Identity (Cl) und Cor-
porate Design Manual (CDM) einhalten

Content und Online-Kanale recherchieren
den Website-Content betreuen

Texte und Bilder unter Berlcksichtigung
von Usability, User-Experience und Accessi-
bility aufbereiten

MaBnahmen zur Suchmaschinenopti-
mierung (SEO) setzen, z. B. mittels SEO--
Plug-ins oder Key-Word-Marketing

E-Mail-Marketing-MalBnahmen konzipieren,
Layout und Inhalte flr Newsletter festle-
gen und gestalten

Social-Media-Auftritte ihrer Kundinnen und
Kunden planen und betreuen, Werbung
schalten und die Social-Media-Strategie
laufend weiterentwickeln

Digitalmarketing-Mallnahmen mittels Moni-
toring- und Analyse-Tools beobachten,
analysieren und dokumentieren

Anforderungen

e Anwendung generativer kinstlicher Intelli-

genz (KI)

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

Gefuhl fir Farben und Formen
gestalterische Fahigkeit

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gutes AugenmaR

kaufmannisches Verstandnis
Prasentationsfahigkeit

e Argumentationsfihigkeit / Uberzeugungs-

fahigkeit
Aufgeschlossenheit
Einfihlungsvermdgen
Kommunikationsfahigkeit
Kompromissbereitschaft
Kritikfahigkeit
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Begeisterungsfahigkeit

Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Konzentrationsfahigkeit
Selbstorganisation

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild

Informationsrecherche und Wissensman-
agement

Kreativitat

Planungsfahigkeit

systematische Arbeitsweise

Umgang mit sozialen Medien
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