Berufsbereich:

BERUFSINFO

Transport / Verkehr / Lager

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre
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Brief- und Paketlogistik - Logistikzentren (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Brief- und Paketlogistiker*innen im Schw-
erpunkt Logistikzentren sind fiir die Oster-
reichische Post AG und andere Post- und
Paketdienstleistungsbetriebe in den
Bereichen der Post- und Paketbearbeitung
tatig.

Im Kunden- und Servicebereich der Logis-
tikzentren nehmen sie Postsendungen von
GroBkund*innen an und sortieren Briefe
und Pakete zum Teil handisch Uberwie-
gend aber mit Unterstiitzung automa-
tisierter Anlagen. Sie steuern und
Uberwachen diese Anlagen und bereiten
die Postsendungen flr die Verteilung vor.
Bei Stérungen an den Anlagen greifen sie
ein und beheben einfache Stérungen auch
selbst. AuBerdem bedienen sie verschie-
dene Transportmittel (z. B. Niederflurhub-
wagen, Rollcontainer und Hubstapler).

Brief- und Paketlogistiker*innen im Schw-
erpunkt Logistikzentren arbeiten in den Lo-
gistikzentren (Verteilzentren) von Postdi-
enstleistungsunternehmen und Paket-
zustelldiensten. Sie arbeiten im Team mit
Berufskolleginnen und -kollegen und dem
Kolleg*innen aus dem Zustelldienst (Distri-
bution), aber auch zu Servicemitarbeit-
er*innen und zu GrolRkund*innen.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.
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Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Sendungen im Geschaftskundenbereich an-
nehmen

Sendungen kontrollieren, ob die Be-
féorderungsbedingungen eingehalten
werden

Sendungen kommissionieren, d. h. zu ver-
sand- und transportgerechten Einheiten
herrichten und in unterschiedliche Trans-
portmittel verladen

Mengen und Zustandskontrollen durch-
fuhren, Beschadigungen dokumentieren
(z. B. fotografieren)

bei Mangeln und Schaden an Waren und
Verpackung entsprechende MaRnahmen
ergreifen, z. B. dullere Verpackungsscha-
den beheben

wenn erforderlich Empfanger*in iber Scha-
den informieren und weitere Vor-
gangsweise vereinbaren

Transport- und Transporthilfsmittel wie
Niederflurhubwagen, Rollcontainer usw.
verwenden, Flurférderzeuge und Hubsta-
pler bedienen

Sendungen zur manuellen oder
maschinellen Weiterverarbeitung sortieren

nicht maschinell sortierbare Sendungen ve-
rarbeiten sowie Sendungen nach logis-
tischen Gesichtspunkten sortieren
(Fahrtroute, Gangfolge, Prioritat, Menge
usw.)

sortier- und férdertechnische Anlagen
Uberwachen; Fehler und Stérungen erken-
nen und einfachen Ablaufstérungen selbst
beheben

sortierte Sendungen zum Weitertransport
verpacken und verladen

bei Importsendungen aus Nicht-EU-Lan-
dern (Drittlandern): Dokumente fir den
Transport vom und ins Drittland prifen
und bearbeiten

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Beobachtungsgabe

kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstorganisation

Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild
Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

e Organisationsfahigkeit
e Prozessverstandnis
e systematische Arbeitsweise
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