Berufsbereich:

BERUFSINFO

Informatik / IT /
Kommunikationstechnik

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 4 Jahre

Informationstechnologie (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Informationstechnologinnen und Informa-
tionstechnologen sorgen flr den reibungs-
losen Betrieb von IT-Systemen und -
Geraten und sind, je nach Schwerpunkt, di-
rekt fir Anwender*innen in Blros oder
Werkstatten (Systemtechnik) oder fiir den
Betrieb von computergesteuerten Produk-
tionsmaschinen (Betriebstechnik) tatig.
Sie wahlen die passende Hard- und Soft-
ware aus, planen die Infrastruktur, kiim-
mern sich um die richtigen Schnittstellen,
bauen Netzwerke, Serversysteme, Cloud-
Lésungen, Datenspeicher- und Back-
up-Systeme auf und betreuen diese.
AuBerdem testen sie Gerate, Software
und IT-Infrastruktur regelmaRig, dokumen-
tieren Prozesse und beheben Schwach-
stellen und Fehler.

Informationstechnologinnen und Informa-
tionstechnologen arbeiten zusammen mit
Berufskolleginnen und -kollegen sowie
Spezialistinnen und Spezialisten fur IT. Im
Schwerpunkt Systemtechnik haben sie
viel direkten Kontakt mit ihren Kundinnen
und Kunden, die oft einfache Anwender*in-
nen sind. Im Schwerpunkt Betriebstechnik
arbeiten sie mit Spezialist*innen fur auto-
matisierte Produktionsanlagen und -soft-
ware zusammen.

Der Lehrberuf Informationstechnolo-
gie ist ein Schwerpunktlehrberuf.
Nahere Beschreibung zum Beruf-
sprofil. Ausbilduna. Alternativen etc.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.
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Anforderungen

gutes Sehvermdgen (viel Lesen bzw. Arbeit-
en am Computer)

Unempfindlichkeit gegendber kunstlicher
Beleuchtung

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Beobachtungsgabe

kaufmannisches Verstandnis
mathematisches Verstandnis
Prasentationsfahigkeit

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit
Aufgeschlossenheit

e Kontaktfreude
e Kund*innenorientierung

o Aufmerksamkeit

Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Geduld

Konzentrationsfahigkeit
Sicherheitsbewusstsein
Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild

e Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

e komplexes / vernetztes Denken
e |ogisch-analytisches Denken / Kombina-

tionsfahigkeit

e Planungsfahigkeit
e Problemlésungsfahigkeit
e systematische Arbeitsweise
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