Berufsbereich: Bildungsweg:

RERULSIS Akademische Ausbildung

Biiro / Handel / Finanzen

BME. at

Qualitatsmanager*in

BERUFSBESCHREIBUNG Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten Anforderungen
Qualitdtsmanagertinnen arbeiten in Han- betriebliche Qualitatsstandards entwickeln e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
i i i i e gutes Gedachtnis
deren Dlenstlelstgngsbetrleben e 2 L Plane und MaRnahmen zur betrieblichen . E fmannisches Verstandni
Banken und Versicherungen, Internet/Mo- Qualititssicherung entwickeln und imple- aufmannisches Verstandnis
biltelefon-Anbieter sowie in Einrichtungen mentieren * technisches Verstandnis
des Gesundheits- und Sozialwesens. Weit- * wirtschaftliches Verstandnis
e Zahlenverstandnis und Rechnen

ers spricht man auch in den Bereichen
Chemie, Pharmazie und Biotechnologie
von Qualitdtsmanager*innen, wahrend im
technisch-industriellen Bereich die Berufs-
bezeichnung Qualitatssicherungstechnik-
er*in mit entsprechend technischer, inge-
nieurwissenschaftlicher Ausrichtung ge-
brauchlich ist.

Qualitatsmanager*innen sind mit allen ad-

regelmaRige Qualitatskontrollen und Au-
dits durchfiihren

flr Mitarbeiter*innen betriebliche Schulun-
gen und Trainings entwickeln, organ-
isieren, durchfihren

Einhaltung der betrieblichen Qualitatsstan-
dards kontrollieren

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

e Durchsetzungsvermdégen
e Kund*innenorientierung

Motivationsfahigkeit

e X ) : e Berichte und Dokumentationen verfassen, e Aufmerksamkeit
mlnlstratlven, organlsatorlschep und juris- in Form von Tabellen, Diagrammen, o Ausdauer / Durchhaltevermégen
t',SChen MaBnahmen der Qu.alltats-. Grafiken darstellen und prasentieren e Konzentrationsfahigkeit
sicherung von Prozessen, Dienstleistun- e Sicherheitsbewusstsein
gen, Services und Produkten befasst. Sie Qualitdtsmanagement-Berichte mit dem o Zielstrebigkeit

sorgen flr die Einhaltung von vorgegebe-
nen rechtlichen und betrieblichen Qual-
itatsstandards und entwickeln ent-
sprechende MaBnahmen zur Priifung und
Kontrolle. Sie fordern das Qualitatsbe-
wusstsein der Mitarbeiter*innen durch In-
formationsveranstaltungen, Trainings und
Schulungen.

Qualitatsmanager*innen arbeiten im
Team mit Berufskolleg*innen und Kol-
leg*innen aus den unterschiedlichsten
Fachbereichen an der Schnittstelle von
Customer Management, Compliance,
Rechtsabteiluna und Corporate Resnonsi-

Ausbildung

Fir den Beruf Qualitatsmanager*in ist in
der Regel eine abgeschlossene Schulaus-
bildung mit entsprechendem Schwerpunkt
(z. B. HAK) oder ein abgeschlossenes Uni-
versitats- oder Fachhochschulstudium z.
B. in Betriebswirtschaft, Management,
Prozessmanagement, Chemie, Pharmazie
oder Biotechnologie erforderlich. Aber
auch technische Ausbildungen im Bereich
Qualitats-, Prozess- oder Produktmanage-
ment kdnnen einen Einstieg im Qualitats-
management im Dienstleistungsbereich er-
maoglichen.

Bl

W/ KO

Management besprechen

MalBnahmen zur Verbesserung und Opti-
mierung von betrieblichen Produkten,
Prozessen oder Ablaufen planen und imple-
mentieren

Zertifizierungen und Audits durchfuhren
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gepflegtes Erscheinungsbild

Informationsrecherche und Wissensman-
agement

komplexes / vernetztes Denken
kritisches Denken
Problemlésungsfahigkeit
Prozessverstandnis

systematische Arbeitsweise
unternehmerisches Denken
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