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BERUFSBESCHREIBUNG

Qualitätsmanager*innen arbeiten in Han-
delsbetrieben, Verkehrsbetrieben und an-
deren Dienstleistungsbetrieben wie z. B.
Banken und Versicherungen, Internet/Mo-
biltelefon-Anbieter sowie in Einrichtungen
des Gesundheits- und Sozialwesens. Weit-
ers spricht man auch in den Bereichen
Chemie, Pharmazie und Biotechnologie
von Qualitätsmanager*innen, während im
technisch-industriellen Bereich die Berufs-
bezeichnung Qualitätssicherungstechnik-
er*in mit entsprechend technischer, inge-
nieurwissenschaftlicher Ausrichtung ge-
bräuchlich ist.

Qualitätsmanager*innen sind mit allen ad-
ministrativen, organisatorischen und juris-
tischen Maßnahmen der Qualitäts-
sicherung von Prozessen, Dienstleistun-
gen, Services und Produkten befasst. Sie
sorgen für die Einhaltung von vorgegebe-
nen rechtlichen und betrieblichen Qual-
itätsstandards und entwickeln ent-
sprechende Maßnahmen zur Prüfung und
Kontrolle. Sie fördern das Qualitätsbe-
wusstsein der Mitarbeiter*innen durch In-
formationsveranstaltungen, Trainings und
Schulungen.

Qualitätsmanager*innen arbeiten im
Team mit Berufskolleg*innen und Kol-
leg*innen aus den unterschiedlichsten
Fachbereichen an der Schnittstelle von
Customer Management, Compliance,
Rechtsabteilung und Corporate Responsi-
bility.

Siehe auch den technischen Beruf Qual-
itätssicherungstechniker*in.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Für den Beruf Qualitätsmanager*in ist in
der Regel eine abgeschlossene Schulaus-
bildung mit entsprechendem Schwerpunkt
(z. B. HAK ) oder ein abgeschlossenes Uni-
versitäts- oder Fachhochschulstudium z.
B. in Betriebswirtschaft, Management,
Prozessmanagement, Chemie, Pharmazie
oder Biotechnologie erforderlich. Aber
auch technische Ausbildungen im Bereich
Qualitäts-, Prozess- oder Produktmanage-
ment können einen Einstieg im Qualitäts-
management im Dienstleistungsbereich er-
möglichen.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

betriebliche Qualitätsstandards entwickeln
und festlegen

Pläne und Maßnahmen zur betrieblichen
Qualitätssicherung entwickeln und imple-
mentieren

regelmäßige Qualitätskontrollen und Au-
dits durchführen

für Mitarbeiter*innen betriebliche Schulun-
gen und Trainings entwickeln, organ-
isieren, durchführen

Einhaltung der betrieblichen Qualitätsstan-
dards kontrollieren

Berichte und Dokumentationen verfassen,
in Form von Tabellen, Diagrammen,
Grafiken darstellen und präsentieren

Qualitätsmanagement-Berichte mit dem
Management besprechen

Maßnahmen zur Verbesserung und Opti-
mierung von betrieblichen Produkten,
Prozessen oder Abläufen planen und imple-
mentieren

Zertifizierungen und Audits durchführen

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
gutes Gedächtnis
kaufmännisches Verständnis
technisches Verständnis
wirtschaftliches Verständnis
Zahlenverständnis und Rechnen

Argumentationsfähigkeit / Überzeugungs-
fähigkeit
Durchsetzungsvermögen
Kund*innenorientierung
Motivationsfähigkeit

Aufmerksamkeit
Ausdauer / Durchhaltevermögen
Konzentrationsfähigkeit
Sicherheitsbewusstsein
Zielstrebigkeit

gepflegtes Erscheinungsbild

Informationsrecherche und Wissensman-
agement
komplexes / vernetztes Denken
kritisches Denken
Problemlösungsfähigkeit
Prozessverständnis
systematische Arbeitsweise
unternehmerisches Denken


