Berufsbereich:

BERUFSINFO

Business Analyst*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Business Analyst*innen sind mit der Durch-
fuhrung von Analysen der Geschafts-
ablaufe befasst. Dazu gehéren die Erfas-
sung, Beschreibung, Darstellung und
Dokumentation des Ist-Zustands eines Un-
ternehmens, d. h. seiner betrieblichen
Ablaufe, Prozesse, Strukturen und Sys-
teme ganz besonders in Zusammenhang
mit den betrieblichen Software-, Server-
und IT-Systemen.

Eine weitere wichtige Aufgabe von Busi-
ness Analyst*innen besteht darin, aktuelle
und kinftige (absehbare) Anforderungen
an betriebliche Abldufe und Prozesse zu
ermitteln und fir diese Anforderungen
Konzepte und Lésungsansatze bere-
itzustellen. In diesem Zusammenhang
kommunizieren die Business Analyst*in-
nen eng mit den verschiedenen betrie-
blichen Abteilungen sowie insbesondere
mit den Schnittstellen Prozess-Manage-
ment, Change-Management und IT.

Business Analyst*innen arbeiten bei
gréleren Betrieben aller Branchen mit ei-
genen Abteilungen fur Business- und
Prozess-Analyse oder bei Unternehmens-
und Wirtschaftsberatungen. Sie arbeiten
im Team mit Manager*innen, Bereichs-
und Abteilungsleiter*innen und verschie-
denen kaufmannischen und technischen
Fachkraften und kommunizieren mit Mitar-
beiter*innen der unterschiedlichen betrie-
blichen Abteilunaen.

Ausbildung

Fir den Beruf Business Analyst*in ist in
der Regel ein abgeschlossenes Studium in
Betriebswirtschaft, Informatik oder
Wirtschaftsinformatik erforderlich.
Daruber hinaus ermdglichen auch Ausbil-
dungen an berufsbildenden héheren
Schulen (z. B. HAK oder HTL) mit ent-
sprechenden Weiterbildungen den Zu-
gang zu diesem Beruf.

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Dbetriebliche Ablaufe, Prozesse und
Geschaftsprozessen analysieren,
verbessern, optimieren

e betriebliche Fehlablaufe und Schwach-
stellen identifizieren

e Konzepte zur Unterstltzung und Opti-
mierung von betrieblichen Abldufen und
Prozessen erstellen

e Optimierungsvorschlage zur betrieblichen

Datenerfassung und Datenverarbeitung en-

twickeln

e Anforderungsanalysen erstellen

e Anforderungen an die betrieblichen IT-Sys-

teme definieren

e regionale und globale Markt- und
Wirtschaftsdaten sammeln und auswerten

e Marktforschung, Wettbewerbsanalysen
und Produktprognosen durchflihren

e an den Schnittstellen IT, betriebliche
Abteilungen und Geschaftsfuhrung/Man-
agement kommunizieren

e mit dem betrieblichen Prozess-Manage-
ment, Change-Management und anderen
Fachabteilungen (HR, Produktion, Vertrieb
etc.) zusammenarbeiten

e technische und betriebswirtschaftliche
Dokumentationen, Betriebsbicher und
Datenbanken fiihren

e Berichte, Vorschlage und Reportings er-
stellen, aufbereiten und mit Unterneh-
mensleitung besprechen

Akademische Ausbildung

BME. at

Anforderungen

e Anwendung generativer kinstlicher Intelli-
genz (KI)

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Beobachtungsgabe

gutes Gedachtnis

mathematisches Verstandnis

technisches Verstandnis

wirtschaftliches Verstandnis

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

e Bereitschaft zum Zuhéren

e Kommunikationsfahigkeit

e Kund*innenorientierung

e Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz

e Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

e Eigeninitiative

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

e Verschwiegenheit / Diskretion

o gepflegtes Erscheinungsbild

e Informationsrecherche und Wissensman-
agement

e komplexes / vernetztes Denken

e kritisches Denken

logisch-analytisches Denken / Kombina-

tionsfahigkeit

Planungsfahigkeit

Problemldsungsfahigkeit

Prozessverstandnis

systematische Arbeitsweise
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