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Digital Banker (m./w./d.)

BERUFSBESCHREIBUNG

Praktisch alle Banken betreiben fiir ihre Kundinnen und Kunden Online-Portale, und mittlerweile gibt es Banken, die ihre Geschafte
ausschlieBlich digital abwickeln und keine Filialen mehr betreiben.

Digital Banker (m./w./d.) sind spezialisierte Bankangestellte, die im Bereich Digital Banking (Online-Banking) tatig sind. Sie betreuen die
Online-Portale, Webseiten und Apps ihrer Bank, fihren die digitale Bankkund*innenbetreuung durch, sorgen fir Datensicherheit,
beobachten Datenangriffe wie Hacking, Phishing oder Spam und warnen die Kund*innen davor. Dartber hinaus beobachten sie die En-
twicklungen am Finanzmarkt und flihren Analysen zur Kund*innen-Zufriedenheit (User-Experience) durch.

Digital Banker arbeiten eigenstandig sowie im Team mit Fachkraften der App- und Web-Entwicklung, der Netzwerkadministration und der
IT-Abteilung sowie dem Finanzwesen und der Kund*innenberatung.

Ausbildung

Fur den Beruf Digital Banker (m./w./d.) ist eine kaufmannische Schulausbildung (z. B. HAK) oder ein facheinschlagiges Fachhochschul-
oder Universitatsstudium (z. B. in Bank- und Finanzwirtschaft) erforderlich. Eine Schwerpunktbildung im IT-Bereich ist wiinschenswert
und erleichtert den Einstieg.
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