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BERUFSBESCHREIBUNG

Der Lehrberuf Nah- und Distributionsl-
ogistik wurde mit 1. Juli 2025 durch
den Schwerpunktlehrberuf Brief- und
Paketlogistik ersetzt.

Nah- und Distributionslogistiker*innen
sind für die Österreichische Post AG und
andere Post- und Paketdienstleistungsbe-
triebe in den Bereichen der Post- und
Paketbearbeitung, Kundenberatung und
Zustellung tätig. Im Kunden- und Service-
bereich nehmen sie Postsendungen an, be-
raten Kundinnen und Kunden über Ver-
sandmöglichkeiten und verkaufen
Zusatzprodukte. In den Verteilzentren
sortieren sie Briefe und Pakete händisch
und mit Unterstützung automatisierter An-
lagen. Sie steuern und überwachen diese
Anlagen und verschiedene Transportmit-
tel und greifen bei Störungen ein. Im
Zustelldienst bringen sie schließlich die
Postsendungen an die Empfänger*innen.

Nah- und Distributionslogistiker*innen ar-
beiten in Postfilialen und anderen Ser-
vicestellen im Schalterdienst und in
Verteilzentren im Team mit Berufskollegin-
nen und -kollegen und sind im Zustelldi-
enst viel unterwegs. Dabei haben sie di-
rekten Kontakt zu Kundinnen und Kunden.

Infos zu den Schwerpunkten des Nachfol-
geberufs:

Brief- und Paketlogistik - Distribution
(Lehrberuf)
Brief- und Paketlogistik - Logistikzen-
tren (Lehrberuf)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafür ist die Erfüllung der 9-jährigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt überwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du für die erfolgreiche Ausübung deines
Berufs benötigst.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

laufendes Geschäft abwickeln, z. B. Ver-
sanddienstleistungen und -produkte
verkaufen, Sendungen annehmen und
abgeben, Zahlungseingänge und -aus-
gänge ordnungsgemäß erfassen und Kas-
sastand prüfen

Sendungen (Briefe, Pakete etc.) im Pri-
vatkunden- und Businesskundenbereich
annehmen und Mengen- und Zustandskon-
trollen durchführen

Sendungen kommissionieren, zu versand-
und transportgerechten Einheiten herricht-
en und in unterschiedliche Transportmittel
verladen

betriebsspezifischen Transport- und Trans-
porthilfsmittel wie Niederflurhubwagen,
Rollcontainer usw. verwenden Flur-
förderzeuge und Hubstapler bedienen

Sendungen zur händischen oder
maschinellen Weiterverarbeitung sortieren
und nicht maschinell sortierbare Sendun-
gen verarbeiten

Sendungen nach logistischen Gesicht-
spunkten händisch sortieren (Fahrtroute,
Gangfolge, Priorität, Menge usw.)

sortier- und fördertechnische Einrichtun-
gen bedienen, Fehlern und Störungen
erkennen und einfache Ablaufstörungen
selbst beheben

Distributionsprobleme und Mängeln und
Schäden an Waren und Verpackung erken-
nen und entsprechende Maßnahmen er-
greifen

dokumentationspflichtige Sendungen elek-
tronisch erfassen und eine virtuelle Zustel-
lkarte erstellen

Zustellfahrzeuge führen

Sendungen und Benachrichtigen zustellen
bzw. hinterlegen sowie Nach- und Re-
toursendungen durchführen

Kunden und Kundinnen beraten und infor-
mieren, Verkaufsgespräche führen, Besch-
werden behandeln und Serviceleistungen
anbieten

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse
kaufmännisches Verständnis
Zahlenverständnis und Rechnen

Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfähigkeit
Konfliktfähigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit
Beurteilungsvermögen / Entscheidungs-
fähigkeit
Flexibilität / Veränderungsbereitschaft
Freundlichkeit
Selbstorganisation
Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild
Mobilität (wechselnde Arbeitsorte)

Organisationsfähigkeit
Prozessverständnis
systematische Arbeitsweise


