Berufsbereich:

BERUFSINFO

Freizeitwirtschaft / Sport

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre

Sportgeratefachkraft (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Die Ausbildung im Lehrberuf Sport-
geratefachkraft ist seit 1. August
2019 moglich.

Sportgeratefachkrafte sind sowohl fir die
technischen Arbeiten rund um Sport-
gerate als auch fur Beratung der Kund*in-
nen und den Verkauf zustandig. Sie mon-
tieren, warten und reparieren Sportgerate
aller Art fir den Sommer- und Wintersport
ebenso wie flr Indoor- und Outdoorsport,
wie z. B. Schier, Fahrrader, Trainings- und
Fitnessgerate, Rollerskates und vieles
mehr. Sie beraten ihre Kund*innen tber Ei-
genschaften, Einsatzmdéglichkeiten und
sichere Anwendung, aber auch die Pflege
der Sportgerate, verkaufen diese und
passen die Gerate an die Bedurfnisse und
Winsche ihrer Kundinnen und Kunden an.

Sportgeratefachkrafte sind in spezial-
isierten Fachgeschaften (z. B. Berg-,
Wasser- oder Radsport) oder in Filialen
von Sporteinzelhandelsketten mit breitem
Sortiment beschaftigt. Teilweise sind sie
auch mobil tatig und montieren und repari-
eren Sportgerate bei den Kundinnen und
Kunden vor Ort. Sie arbeiten im Team mit
Berufskolleg*innen, mit Sportartikel-
handler*innen und haben Kontakt zu ihren
Kund*innen und zu Lieferanten von Sport-
geraten sowie Sportgeratetechniker*in-
nen.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.
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Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

den Kund*innenbedarf unter Berlicksichti-
gung des Warensortiments gezielt er-
heben

Kund*innen Uber die Funktion und Anwen-
dungsweise von Sportartikeln und Sport-
geraten des Sommer- und Wintersports
sowie In- und Outdoor-Sports beraten

Sportartikel und Sportgeraten einstellen
und an die Kund*innenbedurfnisse an-
passen (z. B. Kraft, GroBe, Kérpergewicht,
Alter, Kénnen)

Kund*innen Uber die Pflege und den Ser-
vicebedarf von Sportartikeln und Sport-
geraten und Uber die fachgerechte Ver-
wendung von Pflegemitteln beraten

bei der Gestaltung und Darbietung des
Warenangebotes im Shop mitwirken

Internetauftritt des Shops mitbetreuen,
beim Einsatz digitaler Medien und bei der
Beantwortung von Kund*innenanfragen im
Shop und online mitarbeiten

Fehler und Stérungen an Sportgeraten
suchen und analysieren und Reparatur-
varianten (Preiskalkulation) anbieten

Service und Montage flir Sportartikel und
Sportgerate durchfiihren

Sportartikel und Sportgerate tiberpriifen,
warten, instandsetzen sowie montieren
und demontieren

Sportgerate mit Zubehor und Zusatzein-
richtungen oder Zusatzgeraten ausristen
oder umristen

Kund*innen Uber Versicherungs-
maoglichkeiten flr Sportartikel und Sport-
gerate informieren

Service- und Materialdokumentationen
Uber die Arbeitsablaufe unter Einsatz digi-
taler Tools anlegen
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Anforderungen

e Fingerfertigkeit

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
didaktische Fahigkeiten

handwerkliche Geschicklichkeit
kaufmannisches Verstandnis

technisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

e Aufmerksamkeit

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

Freundlichkeit

o gepflegtes Erscheinungsbild

Informationsrecherche und Wissensman-
agement

Organisationsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit

systematische Arbeitsweise

Umgang mit sozialen Medien
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