Berufsbereich:

BERUFSINFO

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

Personal Shopper (m./w./d.)

BERUFSBESCHREIBUNG

Personal Shopper (m./w./d.) erledigen die
Einkaufe fir ihre Kundinnen und Kunden.
Dabei handelt es sich in erster Linie um
Einkaufe von Kleidung, Schuhen, Acces-
soires, Parfims, Schmuck oder Einrich-
tungs- und Dekorgegenstanden. Die
Beschaffung dieser Gegenstande ist im Un-
terschied zum Einkauf von Lebensmittel
meist sehr zeitaufwendig und die Kundin-
nen und Kunden von Personal Shopper
(m./w./d.) sind in der Regel beruflich so
beansprucht, dass sie flr diese Aufgaben
keine Zeit haben. Sie delegieren daher
diese Aufgaben und beauftragen Personal
Shopper (m./w./d.) mit der Erledigung dies-
er Einkaufe.

Personal Shopper (m./w./d.) arbeiten
freiberuflich und eigenstandig. Mitunter
sind sie auch fur Unternehmen tatig. Sie
haben engen Kontakt mit ihren Kundinnen
und Kunden sowie mit dem Verkaufsperso-
nal von Einzelhandelsgeschaften.

Ausbildung

Flr den Beruf Personal Shopper (m./w./d.)
gibt es keine geregelte Ausbildung. Eine
Lehre oder andere Berufsausbildung in
den Bereichen Einzelhandel, Mode oder
Stilberatung und dergleichen kann von
Vorteil sein.

Bl

W/ KO

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Besprechungen mit Kundinnen und Kun-
den durchfiuhren

Wunsche, Bedlrfnisse und Vorstellungen
der Kund*innen erfassen

Einkaufslisten erstellen

Terminplane erstellen, Einkaufstouren lo-
gistisch planen und koordinieren

Einkaufe erledigen: z. B. von Bekleidung,
Schuhen, Accessoires, Parfums, Schmuck,
Uhren, Dekor- und Inneneinrichtungsge-
genstanden

Einkaufe zu den Kund*innen bringen, den
Kund*innen zur Ansicht und zum Test
vorstellen

Umtausche erledigen

Kund*innenkarteien, Datenbanken, Buch-
haltung und Dokumentationen flihren

BME. at

Anforderungen
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W/K|Of

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

Gefuhl fur Farben und Formen

gutes Gedachtnis

kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Aufgeschlossenheit
EinfUhlungsvermdgen
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Verdanderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Modebewusstsein

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild
Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

Informationsrecherche und Wissensman-
agement

Koordinationsfahigkeit

Kreativitat

Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit

systematische Arbeitsweise

Umgang mit sozialen Medien

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN



