Berufsbereich:

BERUFSINFO

Freizeitwirtschaft / Sport

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

Ticketing Agent (m./w./d.)

BERUFSBESCHREIBUNG

Ticketing Agents (m./w./d.) sind auf die Or-
ganisation und Abwicklung von Tick-
etverkaufen spezialisiert. Sie arbeiten in
allen Branchen, in denen Tickets verkauft
werden z. B. bei Fluglinien, Veranstal-
tungszentren oder Reiseanbietern.

Ticketing Agents (m./w./d.) betreuen den
gesamten Ticketverkauf, erstellen Kontin-
gente, Abrechnungen und Besucherstatis-
tiken und koordinieren die Ticketausgabe.
Sie arbeiten an der Gestaltung und Umset-
zung der Ticket-Verkaufsplattformen mit,
sind mit Ticketverkaufsstellen in Kontakt
und arbeiten eng mit dem Marketing
zusammen.

Im Online-Ticketverkauf arbeiten Ticketing
Agents (m./w./d.) auch an der Gestaltung
und Verbesserungen des Angebots und
der Funktionen der Online-Ticketplattform
des eigenen Betriebs mit bzw. wickeln
den Ticketverkauf teilweise Uber externe
Online-Ticket-Anbieter ab.

Ausbildung

Flr den Beruf Ticketing Agents (m./w./d.)
gibt es keine geregelte Ausbildung. Die
nétigen speziellen Fertigkeiten und Qual-
ifikationen kénnen durch betriebliche Ein-
schulung erworben werden. Eine kaufman-
nische Grundausbildung
(wirtschaftliche/kaufmannische Schule
oder kaufmannische Lehre) sollte jedoch
vorhanden sein. Kenntnisse im Marketing
sind von Vorteil.
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W/ KO

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Ticketanzahl, -kontingente und -preise von
Reisen bzw. Veranstaltungen planen

mit Verkaufsleitung und Marketing
Verkaufsprognosen abstimmen

Méglichkeiten und Bedingungen fur
Storno, Zusatzleistungen, Rabatte und Um-
buchungen festlegen

Veranstaltungen bzw. Reisen in Ticketing--
Software anlegen und administrieren

Ticketverkauf mit Vertriebspartnern und
externen Verkaufsstellen koordinieren

regelmaRig Verkaufsstand und Be-
sucher*innenstatistik auswerten

gegebenenfalls Kund*innen beraten, Rekla-
mationen, Stornos und Umbuchungen ab-
wickeln

gegebenenfalls verkaufsfordernde MaRnah-
men umsetzen oder Uberbuchungsgrad
festlegen, Wartelisten anlegen

Mitarbeiter*innen an der Tages- bzw.
Abendkassa oder Ticketschaltern ein-
weisen und VIP-Tickets administrieren

Ticketmenge abrechnen und finale Be-
sucher*innenstatistik erstellen
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Anforderungen
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gutes Sehvermdgen (viel Lesen bzw. Arbeit-
en am Computer)

Unempfindlichkeit gegendber kunstlicher
Beleuchtung

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Flhrungsfahigkeit (Leadership)
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
Verkaufstalent

Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Konzentrationsfahigkeit

Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
Problemldsungsfahigkeit
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