Berufsbereich:

BERUFSINFO

Medien / Druck / Design

Foto- und Multimediakaufmann / Foto- und

BERUFSBESCHREIBUNG

Foto- und Multimediakaufleute verkaufen
Fotoartikel (Kameras und deren Zubehdr,
Filmmaterial, Fotopapier), Audio- und
Filmgerate und andere elektronische
Gerate. Sie beraten ihre Kundinnen/Kun-
den und nehmen Auftrage fiir Filmentwick-
lung und Fotobestellungen entgegen.
Diese leiten sie anschlieBend an
GroRlabors weiter oder fertigen sie selbst
aus. Weiters planen die Foto- und Multime-
diakaufleute verkaufsférdernde Malnah-
men und fiihren diese durch. AuRerdem
bestellen sie Waren nach, ibernehmen
diese und sorgen fiir deren fachgerechte
Lagerung.

Foto- und Multimediakaufleute arbeiten
im Team mit ihren Kolleginnen/Kollegen in
Fachgeschaften des Foto- und Multimedia-
handels oder in Fachabteilungen von
Kaufhausern und haben Kontakt zu
Fachkraften aus anderen Abteilungen (z.
B. Lagerhaltung, Rechnungswesen) und
zu ihren Kundinnen und Kunden.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.
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Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre

Lehrberuf)
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W KO

ichtige Aufgaben und Tatigkeiten

den Bedarf fur die Warenbeschaffung er-
mitteln und die Warenbestellungen in der
betriebstblichen Kommunikationsform
durchfiihren

Warenlieferungen tGberwachen und admin-
istrativ bearbeiten

die Waren (ibernehmen, kontrollieren,
lagern und pflegen

das betriebliche Warensortiment vorbereit-
en, bereitstellen und verkaufsgerecht
prasentieren

den Einkauf unter Berticksichtigung
aktueller technischer Entwicklungen und
den Erfordernissen des Marktes planen
und durchfuhren

Kundinnen/Kunden bei der Produk-
tauswahl sowie zu technischen Erganzun-
gen und Zubehdr beraten und informieren

Kundinnen/Kunden hinsichtlich Bildgestal-
tung und -nachbearbeitung beraten

Serviceleistungen anbieten
Verkaufsgesprache fiihren

Bestellungen und Kundenauftrage entge-
gennehmen und abwickeln, inklusive Rech-
nungslegung und Zahlungsverkehr

Kundenreklamationen behandeln

M. at

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

kaufmannisches Verstandnis

technisches Verstandnis

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung

Verkaufstalent

Aufmerksamkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

e Organisationsfahigkeit
e systematische Arbeitsweise
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