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Postbediensteter / Postbedienstete (Filialverkauf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Postbedienstete im Filialverkauf sind auf den Schalterdienst spezialisiert. Sie nehmen Postbedienstete Briefe und Pakete entgegen, berat-
en und informieren ihre Kund*innen (iber die verschiedenen Serviceleistungen (Paketversand, Einschreiben, Express usw.) und geben
Auskunft Gber Kosten und Tarife. Zum Teil verkaufen sie auch Telekommunikationsprodukte (z. B. Mobiltelefone und Zubehdr) und di-
verse Papier- und Schreibwaren sowie Multimediaartikel und Produkte der Osterreichischen Lotterien.

Postbedienstete im Filialverkauf arbeiten eigenstandig sowie im Team mit Berufskolleg*innen und Vorgesetzten und haben Kontakt zu
ihren Kund*innen. Voraussetzungen fiir diesen Beruf sind ein Mindestalter von 18 Jahren sowie Verkaufstalent, Freundlichkeit und serids-
es Auftreten.

Ausbildung

Die Ausbildung zum/zur Postbdiensteten erfolgt vor allem lber
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