Berufsbereich:

BERUFSINFO

Freizeitwirtschaft / Sport

Bildungsweg:

Billeteur*in (Kartenverkaufer*in)

BERUFSBESCHREIBUNG

Billeteur*innen (auch Kartenverkaufer*in-
nen) arbeiten am Kartenschalter von Ki-
nos, Theatern, Museen und Konzerthallen,
bei Betreibern von Sportanlagen, wie
FuBballstadien, Schwimmbader, sowie bei
Kartenvorverkaufsstellen und Touris-
mus-Informationsstellen. Sie informieren
und beraten Kund*innen, geben Auskunft
und verkaufen Eintrittskarten flr Kino-
und Theatervorstellungen, fiir Konzert-
und Sportveranstaltungen oder
Fahrkarten fir Bus und Bahn. Sie arbeiten
meist eigenstandig und haben Kontakt
mit Berufskolleg*innen und Kund*innen.

Ausbildung

Fur den Beruf des/der Billeteur*in / Karten-
verkaufer*in gibt es keine geregelte Aus-
bildung. Die nétigen Fertigkeiten und Qual-
ifikationen werden durch betriebliche Ein-
schulung erworben. Eine kaufmannische
Grundausbildung (wirtschaftliche/kaufman-
nische Schule oder kaufmannische Lehre)
kann von Vorteil sein.
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Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Kund*innen beraten und informieren

Auskuiinfte Gber Veranstaltungsprogramm
und Preiskategorien geben

Infomaterialien, Broschiren, Veranstal-
tungsprogramme, Preislisten usw. aus-
geben

Kartenbestellungen entgegennehmen und
bearbeiten

elektronische Buchungs- und Re-
servierungssysteme bedienen

Verfligbarkeiten prifen, Platze buchen

Karten ausdrucken, ausgeben oder
versenden

Rechnungsbetrage kassieren

diverse Bliro- und Verwaltungsarbeiten
durchfiihren

Datenbanken und Kund*innenkarteien
fUhren

Sonstige Ausbildung

BME. at

Anforderungen
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Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Allgemeinbildung

kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Ausdauer / Durchhaltevermégen
Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

gepflegtes Erscheinungsbild

Koordinationsfahigkeit
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