Berufsbereich:

BERUFSINFO

Transport / Verkehr / Lager

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

Dispatcher (m./w./d.) - Flugverkehr

BERUFSBESCHREIBUNG

Dispatcher (m./w./d.) im Flugverkehr ar-
beiten in den Steuerungszentralen von
Flughafen der zivilen Luftfahrt oder von
militarischen Flughafen. Sie erarbeiten
Abflug- und Landeplane fir Passagier-
maschinen und Frachtflugzeuge und koor-
dinieren, steuern, GUberwachen und doku-
mentieren damit den Flugbetrieb einer
Fluglinie bzw. eines Flughafens. Wahrend
Dispatcher (m./w./d.) die laufende Pla-
nung und Uberwachung der Fliige durch-
fihren, greifen Operations Controller
(m./w./d.) bei Schwierigkeiten und
Verzdgerungen ein.

Bei der Arbeit von Dispatchern (m./w./d.)
kommen modernste Computer- und
Rechenprogramme zum Einsatz, welche
die optimalen Abflug- und Landezeiten,
das Ladegewicht und den Treibstoffver-
brauch usw. der Flugzeuge berechnen. Dis-
patcher arbeiten im Team mit administra-
tiven Mitarbeiter*innen, mit dem flugtech-
nischen Personal sowie mit dem Personal
am Flugfeld.

Ausbildung

Voraussetzung flr die Berufsausiibung ist
eine Reifeprifung (Matura) und eine
staatliche Flugdienstleisterlizenz. Um zur
Prufung flr die Lizenz antreten zu kénnen,
mussen Kandidat*innen innerhalb der let-
zten 24 Monate mindestens zw0lf Monate
unter Aufsicht eines lizenzierten Flight Op-
erations Officers (m./w./d.) (FOO = Dis-
patcher) gearbeitet haben. Ublicherweise
sind in Osterreich aber zwei Jahre Beruf-
serfahrung erforderlich. Die Ausbildung er-
folgt in der Regel in der Zusammenarbeit
von Fluglinien mit einer Flugschule, die
Ausbildungskurse anbieten.

Bl

W/ KO

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Ankunfts- und Abflugzeiten von Passagier-
und Frachtflugzeugen berechnen

tagliche Flugplane eines Flughafens ausar-
beiten und einteilen

Wetterunterlagen zusammenstellen, Treib-
stoffmenge berechnen

Flugpersonal briefen und laufend infor-
mieren

Uberflug- und Landebewilligungen ein-
holen

Airport-Slots beantragen und koordinieren

bei Schwierigkeiten rasch den Normalbe-
trieb wieder herstellen

moderne Rechen-, Steuerungs- und Pla-
nungssoftware einsetzen

Flugdaten erheben, auswerten, dokumen-
tieren und archivieren

diverse Uberwachungs- und Kontrollinstru-
mente bedienen

organisatorische und administrative Auf-
gaben erledigen

gesetzliche Bestimmungen und
Vorschriften der Luftfahrt und des
Flugverkehrs kennen

|uftfahrtechnische Qualitats- und Sicher-
heitsstandards kennen und einhalten

geographische Karten, Flugstreck-
enkarten, Satellitenkarten usw. fiihren

Betriebsblicher, Protokolle flihren

BME. at

Anforderungen

gute Reaktionsfahigkeit
gutes Sehvermdgen (viel Lesen bzw. Arbeit-
en am Computer)

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse
kaufmannisches Verstandnis
mathematisches Verstandnis

Durchsetzungsvermdgen
Kommunikationsfahigkeit

Aufmerksamkeit

Ausdauer / Durchhaltevermégen
Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Verdnderungsbereitschaft

e Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
e Sicherheitsbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

e Koordinationsfahigkeit
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W/K|Of

logisch-analytisches Denken / Kombina-
tionsfahigkeit

Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit

systematische Arbeitsweise
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