Berufsbereich:

BERUFSINFO

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:

Kassier*in - Einzelhandel

BERUFSBESCHREIBUNG

Kassier*innen im Einzelhandel arbeiten an
Computerkassen, Scannerkassen und Reg-
istrierkassen und nehmen den Geldwert
der Waren, welche die Kund*innen in
Einkaufswagen oder -kdérben zur Kassa
bringen, entgegen. Sie stellen Rechnun-
gen aus, geben Wechselgeld zuriick und
beraten und informieren die Kund*innen.
Kassier*innen arbeiten in Supermarkten,
Kaufhausern, Shoppingcentern und an-
deren Geschaften des Einzelhandels.

Kassier*innen arbeiten eigenstandig sowie
im Team mit Berufskolleg*innen und
Vorgesetzten (Abteilungsleiter*innen,
Filialleiter*innen) und haben standig Kon-
takt zu Kund*innen.

Ausbildung

Kassier*innen im Einzelhandel werden in
der Regel direkt im Betrieb eingeschult.
Eine abgeschlossene Schul- oder Lehraus-
bildung im kaufmannischen Bereich er-
héht nicht nur die Beschaftigungschan-
cen, sondern auch die Tatigkeitsvielfalt
und alternativen Einsatzmdglichkeiten.
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W/ KO

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Waren an den Kassen erfassen

Rechnungsbetrag kassieren, Rechnungen
ausstellen

Bargeld entgegennehmen, Wechselgeld
zurlickgeben

bargeldlose Zahlungen mit Bankomat- und
Kreditkarten abwickeln

Kund*innenkarten bewerben, ausstellen
und annehmen

Reklamationen entgegennehmen, Waren
umtauschen

im Lager/im Wareneingang mithelfen
Regale beflllen

Kund*innen beraten und informieren
Tages-/Schichtkassa abrechnen

Kassa an die Geschaftsleitung abliefern
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Sonstige Ausbildung

BME. at

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gutes Gedachtnis

kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Belastbarkeit / Resilienz

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Selbstbeherrschung

o gepflegtes Erscheinungsbild

Prozessverstandnis
systematische Arbeitsweise
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