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Diversity Manager*in

BERUFSBESCHREIBUNG Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten Anforderungen

Diversity Management ist ein Konzept der Informations- und Beratungsgesprache mit e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Unternehmens- und Organisations- Kund*innen/Klient*innen flihren e Datensicherheit und Datenschutz

U i iedli i e Fremdsprachenkenntnisse
fu.hrung, das" d.|e Upterschled!|chke!t ungl betriebsspezifische Gegebenheiten er- o qut A”p inbild
Vielfalt an Fahigkeiten von Mitarbeiter*in- fassen und besprechen gute Allgemeinbilaung

nen wertschatzt und gezielt nutzt. Dimen-  gute Beobachtungsgabe

e wirtschaftliches Verstandnis

sionen von Diversity (Vielfalt) sind etwa
Ethnie, Alter, Geschlecht (Gender) oder
kultureller oder religidser Hintergrund von
Mitarbeiter*innen. Daruber hinaus ist die
Integration von Menschen mit Behin-
derung in die Arbeitswelt ein wichtiger Auf-
gabenbereich von Diversity Management.

Diversity Manager*innen arbeiten als selb-
ststandige Berater*innen oder angestellt
in Unternehmen und Beratungseinrichtun-
gen. Sie informieren und beraten
FUhrungskrafte, Abteilungen und Teams
und Begleitung die Einflihrung und Umset-
zung von betrieblichen Diversity Manage-
ment MaBnahmen und Strategien. Sie
fihren Beratungen, Schulungen und Work-
shops zum Thema Diversity durch, er-
stellen Umsetzungskonzepte und stehen
dabei in Kontakt mit Mitarbeiter*innen der
verschiedensten betrieblichen Abteilun-
gen, aber auch mit Behérden und Einrich-
tungen der Sozialberatung.

Ausbildung

Fir den Beruf Diversity Manager*in ist in
der Regel ein abgeschlossenes Universitat-
s- oder Fachhochschulstudium, z. B. in Be-
triebswirtschaft, Psychologie oder Soziolo-
gie erforderlich. Zusatzausbildungen z. B.
in Mediation, Konfliktmanagement, Coach-
ing, Team- und Projektmanagement sind
fur die Berufsaustubung von Vorteil.

Bl

W/ KO

mit Fihrungskraften betriebliche Diversity
Management Strategien und MaBnahmen
erarbeiten

Kund*innen hinsichtlich Diversity Dimen-
sionen wie Ethnie, kulturelle bzw. religidse
Zugehdrigkeit, Alter, Geschlecht, Behin-
derung oder sexuelle Orientierung infor-
mieren und beraten

gegen Rassismus und Sexismus am Arbeit-
splatz sensibilisieren

Infobroschiren, Skripten und Schulungs-
materialien zusammenstellen

Schulungen, Vortrage, Trainings und Sem-
inare fur Fach- und FUhrungskrafte abhal-
ten (z. B. Einzel- oder Gruppenschulungen)

interkulturelle Kompetenzen, diversity-
und gender-gerechte Sprache und Um-
gangsformen vermitteln

Kommunikationstechniken zur Konfliktl6-
sung und Mediation vermitteln

betriebliche Prozesse zur Einfiihrung von
Diversity Management begleiten und koor-
dinieren

marktwirtschaftliche und sozialwissen-
schaftliche Daten erheben und auswerten

Berichte, Studien, Statistiken, Tabellen
und Grafiken erstellen

¢ Argumentationsfihigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Bereitschaft zum Zuhéren
EinfGhlungsvermdégen
Integrationsvermoégen
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Kritikfahigkeit
Kund*innenorientierung
soziales Engagement

Aufmerksamkeit

Belastbarkeit / Resilienz

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Selbstbeherrschung

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Verschwiegenheit / Diskretion

o gepflegtes Erscheinungsbild
e Mobilitdt (wechselnde Arbeitsorte)

interdisziplinares Denken
komplexes / vernetztes Denken
Koordinationsfahigkeit
Kreativitat
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
unternehmerisches Denken

© ibw-Institut far Bildungsforschung der Wirtschaft

W/K|Of

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN



