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BERUFSBESCHREIBUNG

In Drogerien gibt es vom Kräutertee und
Vitaminsaft über Kindernahrung, Diät- und
Reformkost, Körperpflegeprodukte und
Kosmetika bis hin zu Wasch- und Reini-
gungsmittel fast alles für Gesundheit,
Diät- und Reformkost, Schönheit und
Haushalt. Drogistinnen und Drogisten
verkaufen diese Drogeriewaren. Sie berat-
en ihre Kundinnen und Kunden und
präsentieren die Waren in den Verkaufs-
räumen. Außerdem unterstützen sie bei
Verwaltungsarbeiten wie z. B. Buchhal-
tung und kümmern sich um Bestellungen
und die fachgerechte Lagerung der Pro-
dukte.

Drogistinnen und Drogisten arbeiten ge-
meinsam mit ihren Kolleginnen und Kolle-
gen in Verkaufs-, Büro- und Lagerräumen
von Drogerien und haben Kontakt zu
Kund*innen und Lieferant*innen. Ihre
wichtigsten Aufgabengebiete sind die
Kund*innenberatung und -betreuung und
die Bereitstellung der Waren im Verkaufs-
raum.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafür ist die Erfüllung der 9-jährigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt überwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du für die erfolgreiche Ausübung deines
Berufs benötigst.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

die Kundinnen und Kunden beraten, die
gewünschten Waren vorlegen und die An-
wendung und Wirkungsweise erläutern,
über Vor- und Nachteile der angebotenen
Produkte informieren

die Rechnung ausstellen, den Rechnungs-
betrag kassieren

regelmäßig den Warenbedarf ermitteln

Waren bei Produzenten, Großhändlern
oder in Zentrallagern bestellen

die gelieferten Waren auf eventuelle Schä-
den und Mängel überprüfen, die Rech-
nungsbeträge an die Lieferanten über-
weisen

einzulagernde Waren sorgfältig lagern, je
nach ihren unterschiedlichen Eigen-
schaften (ätzend oder giftig, wasseranzie-
hend, explosiv, feuergefährlich usw.) und
die gesetzlichen Bestimmungen beachten

Teemischungen oder kosmetischen Pro-
dukte herstellen

Verkaufsräume gestalten, Regale be-
treuen und Waren präsentieren

bei Marketingaktivitäten mitarbeiten

Webshops, Onlinebestellungen betreuen
(abhängig von der Größe des Betriebes)

Reklamationen (Beschwerden) entgegen-
nehmen und behandeln

Datenbanken und Kundenkarteien führen

Anforderungen

guter Geruchssinn

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
chemisches Verständnis
Datensicherheit und Datenschutz
Ernährungskompetenz
gute Deutschkenntnisse
gute rhetorische Fähigkeit
kaufmännisches Verständnis
Zahlenverständnis und Rechnen

Argumentationsfähigkeit / Überzeugungs-
fähigkeit
Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfähigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
Verkaufstalent

Aufmerksamkeit
Belastbarkeit / Resilienz
Flexibilität / Veränderungsbereitschaft
Freundlichkeit
Geduld
Gesundheitsbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild
Hygienebewusstsein

Organisationsfähigkeit
systematische Arbeitsweise
Umgang mit sozialen Medien


