Berufsbereich:

BERUFSINFO

Buchmacher*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Buchmacher*innen arbeiten in Wettbliros
sowie fUr Online-Anbieter von Sportwetten
(insbesondere FuBballwetten, Pferderen-
nen und Rennen im Motorsport). Sie legen
die Quoten flr Sportwetten fest und neh-
men die Wetteinsatze ihrer Kundinnen
und Kunden entgegen. Vor allem achten
sie auf die ordnungsgemale Durch-
flhrung des Wett- und Spielbetriebes. Sie
kennen die Gesetze und Vorschriften des
Wettbetriebs und sind fiir die fehlerfreie
Verbuchung der Eingange und Kassen-
fihrung verantwortlich. Buchmacher*in-
nen flihren Terminkalender, Spielplane,
beraten und betreuen Kundinnen und Kun-
den und zahlen Gewinne aus. Sie arbeiten
eigenstandig sowie im Team mit Berufskol-
leginnen und -kollegen.

Ausbildung

FUr den Beruf Buchmacher*in ist Ublicher-
weise keine spezielle berufliche Vorbil-
dung erforderlich. Allgemeinbildende Ma-
tura oder eine abgeschlossene Berufsaus-
bildung, insb. einer kaufmannischen
Schule sind von Vorteil.

Die Sportwetten-Akademie des Oster-
reichischen Sportwettenverbands bietet je-
doch regelmaRig einen Fachlehrgang fir
die Wettbranche an.
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Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Kundinnen und Kunden informieren, berat-
en und betreuen

Wetteinsatze entgegennehmen und ver-
buchen, Belege ausstellen

gesetzliche Vorschriften und Bestimmun-
gen kennen und beachten

Terminkalender, Rennkalender, Spielplane
usw. flihren

Spielverlauf verfolgen, Ergebnisse
veréffentlichen

Wettquoten laufend aktualisieren

Kassenabrechnungen durchfihren,
Gewinne auszahlen

Computer, Internet und spezielle betrie-
bliche Software bedienen

Aufgaben im Bar-, Café- und Ausschank-
bereich durchfiihren

Datenbanken, Dokumente, Listen, Be-
triebsbucher und Journale fiihren

(E-Mail-)Schriftverkehr und Telefonate
fUhren

Belege fiir Buchhaltung und Kostenrech-
nung vorbereiten

Tabellen, Statistiken, Ergebnislisten flhren
und auswerten

Sonstige Ausbildung

BME. at

Anforderungen

e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
e Datensicherheit und Datenschutz

e gute Allgemeinbildung

e gutes Gedachtnis

e kaufmannisches Verstandnis

e mathematisches Verstandnis

e Zahlenverstandnis und Rechnen

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

e Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Rechtsbewusstsein

Verschwiegenheit / Diskretion

e gepflegtes Erscheinungsbild

e Organisationsfahigkeit
e systematische Arbeitsweise
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