Berufsbereich:

BERUFSINFO

Erziehung / Bildung / Soziales

Sozialmanager*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Sozialmanager*innen sind in leitenden Po-
sitionen bzw. in der Assistenz von leiten-
den Positionen in Institutionen des Sozial-
wesens tatig (z. B. Beratungseinrichtun-
gen, Heimhilfeorganisationen). Sie sind
zustandig fir organisatorische und betrieb-
swirtschaftliche Tatigkeiten, wickeln Pro-
jekte ab oder sind in den Bereichen Wer-
bung, Marketing und Fundraising tatig. Sie
arbeiten gemeinsam im Team mit an-
deren Fachkraften aus dem Bereich Sozial-
wesen (z. B. Sozialarbeiter*innen,
Sozialpadagog*innen (Sozialpadagoge /
Sozialpadagogin), Gesundheitsman-
ager*innen).

Ausbildung

Sozialmanagement erfordert eine inter-
disziplinare Ausbildung, d. h. Kenntnisse
und Berufserfahrungen sowohl im Sozial-
bereich als auch in kaufmannischen/be-
triebswirtschaftlichen Bereichen. Voraus-
setzung flr leitende Positionen im Sozial-
management ist meist eine
abgeschlossene soziale Ausbildung (z. B.
als Sozialarbeiter*in, als Sozialpada-
gog*in, als Psycholog*in, als Padagog*in)
sowie eine mehrjahrige Berufspraxis im
sozialen Bereich. (Universitats-)Lehrgange
vermitteln zusatzlich spezifische Kennt-
nisse fur Managementaufgaben im Sozial-
bereich.

Spezielle Fachhochschulstudiengange ver-
mitteln die erforderte interdisziplinare Aus-
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Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

wichtige betriebliche Entscheidungen
bezliglich Organisationspolitik treffen und
durchsetzen

Qualitatsmanagement realisieren

Verhandlungen mit Geschaftspartner*in-
nen und Auftraggeber*innen fihren

Besprechungen, Sitzungen, Meetings ab-
halten und leiten

Offentlichkeits- und Medienarbeit planen
und durchfuhren

Finanzierungs- und Investitionsplane erar-
beiten

Kostenrechnungen und Kostenkontrollen,
Gewinn-und-Verlust-Rechnungen durch-
fuhren

Bilanzen, betriebliche Kennzahlen,
wirtschaftliche Studien etc. lesen und inter-
pretieren und als Entscheidungsgrundlage
verwenden

betriebliche Kennzahlen fur Mitarbeiter*in-
nen und Vorgesetzte aufbereiten und
prasentieren
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Akademische Ausbildung

BME. at

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Deutschkenntnisse

kaufmannisches Verstandnis
Prasentationsfahigkeit

wirtschaftliches Verstandnis

Aufgeschlossenheit
Durchsetzungsvermdégen
Flhrungsfahigkeit (Leadership)
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Kund*innenorientierung
Motivationsfahigkeit

soziales Engagement
Verhandlungsgeschick

Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Rechtsbewusstsein

Selbstorganisation

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Zielstrebigkeit

gepflegtes Erscheinungsbild

Informationsrecherche und Wissensman-
agement

interdisziplinares Denken
Koordinationsfahigkeit

kritisches Denken
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit

Umgang mit sozialen Medien
unternehmerisches Denken
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