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Einzelhandel - Eisen- und Hartwaren (Lehrberuf)
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BERUFSBESCHREIBUNG

Einzelhandelskaufleute im Bereich Eisen-
und Hartwaren (Eisen- und Hartwaren-
händler*innen) verkaufen Metallwaren wie
Beschläge, Werkzeuge, Kleinmaschinen
usw. und beraten ihre Kundinnen und Kun-
den über die technische Anwendung, Auf-
bewahrung und Pflege der Produkte. Sie
bestellen Waren, übernehmen Lieferun-
gen und sorgen für eine fachgerechte
Lagerung. Sie planen verkaufsfördernde
Maßnahmen (z. B. Werbung) und setzen
diese um. Beim Verkauf ihrer Waren wick-
eln sie den Zahlungsverkehr ab und ver-
wenden Computer und andere Bürogeräte
für die anfallenden betrieb-
swirtschaftlichen Tätigkeiten.

Eisen- und Hartwarenhändler*innen arbeit-
en in Einzelhandelsbetrieben der Eisen-
warenbranche, in Filialen großer Einzelhan-
delsketten (z. B. Baumärkten) oder
Kaufhäusern im Team mit ihren Kollegin-
nen und Kollegen und haben Kontakt zu
Fachkräften aus anderen Abteilungen
sowie zu ihren Kundinnen und Kunden.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafür ist die Erfüllung der 9-jährigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt überwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du für die erfolgreiche Ausübung deines
Berufs benötigst.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

Warenbedarf ermitteln und Warenbestel-
lungen in der betriebsüblichen Kommunika-
tionsform durchführen

Warenlieferungen überwachen und admin-
istrativ bearbeiten

Waren übernehmen, kontrollieren, lagern
und pflegen

betriebliches Warensortiment vorbereiten,
bereitstellen und verkaufsgerecht präsen-
tieren

Reparaturaufträge übernehmen und Ser-
viceleistungen erbringen

Verkaufsgespräche führen

Bestellungen und Aufträge entgegenneh-
men und abwickeln inklusive Rechnungsle-
gung und Zahlungsverkehr

Beratung und fachkundige Hilfestellung
für den/die Heimwerker*in

über die fachgerechte Anwendung der
einzelnen Produkte für Werkstatt, Haus
und Garten beraten

über Brandschutz, Brandschutzklassen
und Versicherungswerte informieren

bei der Vermietung von Arbeitsmaschinen
und Geräten mitarbeiten

Zahlungsverkehr und Kundenreklamatio-
nen behandeln

Anforderungen

gute körperliche Verfassung - Stehen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
gute Beobachtungsgabe
gute Deutschkenntnisse
gute rhetorische Fähigkeit
gutes Gedächtnis
kaufmännisches Verständnis
technisches Verständnis
Zahlenverständnis und Rechnen

Argumentationsfähigkeit / Überzeugungs-
fähigkeit
Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
Verkaufstalent

Aufmerksamkeit
Flexibilität / Veränderungsbereitschaft
Freundlichkeit
Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Sicherheitsbewusstsein
Umweltbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

Organisationsfähigkeit
Problemlösungsfähigkeit
Prozessverständnis
systematische Arbeitsweise
Umgang mit sozialen Medien


