Berufsbereich:

BERUFSINFO

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre

Bankkaufmann / Bankkauffrau (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Bankkaufleute informieren und betreuen
Bankkundinnen und -kunden bei ihren
Geldgeschaften. Sie beraten die Kundin-
nen und Kunden Gber Kontoflihrung, Kredi-
taufnahme und informieren sie Uber ver-
schiedene Anlagemaglichkeiten. AuRRer-
dem bearbeiten sie alle Vorgange, die mit
dem Zahlungsverkehr zu tun haben. Die
Buchflihrung und Kostenrechnung erledi-
gen sie mittels digitalen Datenbanksyste-
men. Bankkaufleute arbeiten in Beratungs-
zonen von Banken oder in Buroraumen im
Backoffice sowohl eigenstandig als auch
gemeinsam mit Kolleginnen und Kollegen
und Expertinnen und Experten anderer
Abteilungen.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.
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Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Kundinnen und Kunden empfangen, bedie-
nen und beraten

unterschiedliche Bankprodukte und -dien-
stleistungen verkaufen

Giro-, Spar- und Kreditkonten eré6ffnen,
fuhren und abrechnen

Schaltergeschafte (Einlagen, Abhebungen
und Zahlungsverkehr) abwickeln; auch
bargeldlos

Uber Méglichkeiten des Electronic und On-
line Banking beraten und informieren

Kundendaten und Transaktionen im IT-Sys-
tem erfassen

im Veranlagungs-, Wertpapier- und Kredit-
geschaft beraten und Veranlagungen und
Kreditgewahrung im Rahmen der
vorgegebenen Grenzen durchflihren

bei Arbeiten im internationalen Zah-
lungsverkehr und bei Auslandsgeschaften
mitwirken

in der betrieblichen Buchfiihrung und
Kostenrechnung mitwirken

Statistiken, Datenbanken etc. anlegen,
laufend warten und auswerten

administrative Arbeiten wie Schriftverkehr,
Ablage, Dokumentation durchflihren
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Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis
Reprasentationsvermégen
wirtschaftliches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit

interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

Verkaufstalent

Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz

Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

Eigeninitiative

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild

e Risikobewusstsein
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logisch-analytisches Denken / Kombina-
tionsfahigkeit

Planungsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
Prozessverstandnis
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