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Software-Consultant (m./w./d.)

BERUFSBESCHREIBUNG

Software-Consultants arbeiten in Software-Unternehmen an der Schnittstelle von Vertrieb, Support und Produktentwicklung. lhre Auf-
gabenbereiche kdnnen sehr vielfaltig und hangen stark vom Unternehmen ab fiir das sie tatig sind.

Fir die Kundinnen und Kunden erheben Software-Consultants die Bediirfnisse und Anliegen (Requirements) zum jeweiligen Software-Pro-
dukt. Sie beraten bzgl. der Auswahl der Produkte und der Anwendungsmaglichkeiten. Fallweise stimmen Software-Consultants die An-
forderungen mit Verantwortlichen fur die Softwareproduktion im eigenenen Unternehmen ab und koordinieren die Realisierung von kun-
denspezifischen Anpassungen.

Sie unterstitzen Kolleg*innen im Bereich Sales bzw. Vertrieb und informieren die Kundinnen und Kunden tber die Produkte, mdgliche
Spezfikationen und helfen dabei Optimierungsmaoglichkeiten zu definieren und anzubieten. In vielen Fallen sind sie die softwaretech-
nische Schnittstelle zwischen Unternehmen und Kundinnen bzw. Kunden.

Bei erfolgreichem Abschluss ibernehmen Software Consultants fallweise auch die Dokumentation, Betriebsschulung und Trainings bei
der Ubergabe an den Kunden bzw. die Kundin oder koordinieren diese Schritte. Sie sind oftmals auch erste Ansprechperson bzgl. tech-
nischer Support- oder Development-Anfragen.

Ausbildung

Fir die Tatigkeit als Software-Consultant ist in der Regel eine Ausbildung in Bereich Wirtschaft, IT oder ein technisches Studium mit IT-
Bezug voraussetzung. Auch eine fundierte Schulische Ausbildung im Bereich Technik und IT z. B. eine Hoheren Technischen Lehranstalt
(HTL) kann eine Grundlage flr die Tatigkeit als Software-Consultant sein.
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