Berufsbereich:

BERUFSINFO

Informatik / IT /
Kommunikationstechnik

Bildungsweg:

IT-Consultant (m./w./d.)

BERUFSBESCHREIBUNG Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

IT-Consultants (m./w./d.) sind Berater*in-
nen im Bereich der Informations- und Kom-
munikationstechnik. Sie arbeiten meist als
externe Expertinnen und Experten bei der
Planung, Einfihrung und Implementierung
von neuen Computersystemen und Anwen-
dungen in Unternehmen mit. Sie beraten
die Unternehmen, vergleichen die Ange-
bote unterschiedlicher Anbieter mit den
Anforderungen ihrer Kundinnen und Kun-
den und erstellen so optimale Systemlo-
sungen. Sie schulen Mitarbeiter*innen ein
und veranstalten Trainings und Work-
shops.

IT-Consultants (m./w./d.) arbeiten im
Team mit System-Administrator*innen,
Softwareprogrammierer*innen, Comput-
ertechniker*innen und anderen Spezial-
ist¥Xinnen aus dem IT-Bereich sowie mit
Vertreter*innen des Managements.

Ausbildung

Fir den Beruf IT-Consultant (m./w./d.) ist
in der Regel eine schulische oder
akademische (Fachhochschule, Univer-
sitat) Ausbildung in Informatik,
Wirtschaftsinformatik, Informations- und
Kommunikationstechnik, Software Engi-
neering oder ahnliches erforderlich.
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Kund*innen und Auftraggeber*innen berat-
en und informieren

e |T-Projekte konzipieren und durchflihren

© ibw-Institut far Bildungsforschung der Wirtschaft

W KO

IT-Arbeiten durchflihren

IT-Systeme von Kund*innen analysieren
und bewerten

Unternehmens- und Geschaftsablaufe
analysieren, Geschaftsprozesse in IT-rele-
vanter Hinsicht darstellen, Prozesse
verbessern und optimieren

Lésungsmodelle und -strategien entwick-
eln, kundenspezifische IT-Gesamtl6-
sungssystemen entwickeln

effiziente Arbeits- und Systemablaufe or-
ganisieren, IT-Anlagen und Systeme bei
Kundinnen/Kunden installieren und in Be-
trieb nehmen

Produktprasentationen durchfihren, Mitar-
beiter*innen, User*innen einschulen

Workshops und Trainings far IT-
FUhrungskrafte planen und durchfiihren

Dokumentationen, Handblicher, Betriebs-
bucher, technische Unterlagen, Kun-
denkarteien, Datenbanken usw. fliihren

Akademische Ausbildung

B |C N

Anforderungen

e Anwendung generativer kinstlicher Intelli-

genz (KI)

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
didaktische Fahigkeiten
Fremdsprachenkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit

technisches Verstandnis

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-

fahigkeit
Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

o Aufmerksamkeit
e Belastbarkeit / Resilienz
e Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-

fahigkeit

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
e Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

o gepflegtes Erscheinungsbild

e |nformationsrecherche und Wissensman-

agement

Kreativitat

logisch-analytisches Denken / Kombina-
tionsfahigkeit

Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit

Prozessverstandnis

Umgang mit sozialen Medien
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