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Versicherungsfachmann / Versicherungsfachfrau
Innendienst

BERUFSBESCHREIBUNG

Versicherungsfachleute im Innendienst erledigen organisatorische Aufgaben. Sie libernehmen die von den Auendienstmitarbeiter*innen
ausgestellten Versicherungsantrage und Uberprifen, ob diese den Versicherungsbedingungen entsprechen. Bei Abschliissen mit Un-
ternehmen kontrollieren sie die Angaben Uber den Wert der versicherten Anlagen und tber die erforderlichen Sicherungsvorkehrungen.
Dann stellen sie die Versicherungsvertrage (Polizzen) aus. Bei Vertragen mit hohen Versicherungssummen wird das Risiko durch den Ab-
schluss von Riickversicherungen mit anderen Versicherungsgesellschaften gemindert. Sind die Uberpriifungen abgeschlossen, (ibergeben
sie die fertiggestellte Polizze der IT-Abteilung zur Erfassung und Speicherung der Daten. Im Schadensfall priifen sie das Vorliegen der Vo-
raussetzungen fur Auszahlungen und ziehen soweit erforderlich Sachverstandige als Spezialisten hinzu. AuBerdem flihren sie den
Schriftverkehr mit den Kund*innen und anderen Abteilungen, verwalten Kund*innenkarteien und Datenbanken, behandeln Reklamatio-
nen von Kund*innen und fuhren Statistiken tUber Kosten, Pramien und Vertragsbestand.

Versicherungsfachleute im Innendienst arbeiten sowohl eigenstandig als auch im Team mit Berufskolleg*innen und haben Kontakt zu Mi-
tarbeitertinnen anderer Abteilungen sowie zu Amter und Behdrden und fallweise auch direkt zu Versicherungsnehmer*innen.

Ausbildung

Die Ausbildung flr Versicherungsfachleute ist nicht einheitlich geregelt. Im Allgemeinen wird eine versicherungswirtschaftliche Ausbil-
dung als Versicherungskaufmann / Versicherungskauffrau (Lehrberuf) oder der Abschluss einer kaufmannischen oder wirtschaftlichen
Schule (z. B. Handelsakademie, Handelsschule) vorausgesetzt. Das Versicherungsfachwissen wird durch innerbetriebliche Schulungen ver-
mittelt.
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