Berufsbereich:

BERUFSINFO

Transport / Verkehr / Lager

Zugbegleiter*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Zugbegleiter*innen betreuen Fahrgaste in
Personenziigen des &ffentlichen Bahn-
verkehrs. Sie kontrollieren die
Fahrausweise, erteilen Auskinfte und tra-
gen Verantwortung fur das gesamte Zug-
personal. Wahrend der Fahrt kommu-
nizieren sie per Funk mit den Fahrdien-
stleitungen der Haltestationen und infor-
mieren die Fahrgaste gegebenenfalls Gber
Betriebsstorungen oder Verspatungszeit-
en.

Mitunter unterstitzen Zugbegleiter*innen
auch im Bordservice, zum Teil auch nurin
der ersten Klasse. Sie geben Zeitungen
aus und servieren Getranke und Snacks
an den Sitzplatz der Reisenden.

Zugbegleiter*innen arbeiten im Team mit
Mitarbeiter*innen des Bahnbetriebes (z. B.
Triebfahrzeugfiihrer*in, Fahrdienstleit-
er*in) und haben Kontakt zu den
Fahrgasten.

Ausbildung

Die Ausbildung der OBB zum/zur Zugbe-
gleiter*in erfolgt in einem theoretischen
Teil und einem Praxisteil. In der Theorie
wird das tarifliche und eisenbahnbetrie-
bliche Grundwissen vermittelt. Im Praxis-
teil wird auf die Besonderheiten der
Ortlichkeiten und Fahrzeuge sowie der pro-
fessionellen Betreuung der Fahrgaste
eingegangen. Ein weiterer Teil der Ausbil-
dung sind Verhaltensseminare und Sicher-
heitstrainings. Die nétigen Kenntnisse und
Fertigkeiten werden betriebsintern vermit-
telt.
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Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Bahnreisende betreuen, Auskinfte
erteilen (gedruckte Fahrplane werden
kaum noch verteilt)

Verantwortung fir die Kundenkommunika-
tion am Zug: Durchsagen durchfihren,
nachste Haltestellen anklndigen, Verbin-
dungen durchsagen, Fahrgaste tUber Ansch-
lussmaglichkeiten und Anschlussziige infor-
mieren

Platzreservierungen zuweisen, Re-
servierungs- und Buchungsscheine, z. B.
fur Schlafwagen, 1. Klassewagen kontrol-
lieren

Fahrkartenkontrolle und Fahrkarten-
verkauf, Fahrscheine entwerten (haufig
nur noch digital gescannt)

Koordination der eisenbahnbetrieblichen
Ablaufprozesse vor, wahrend und nach der
Zugfahrt

teilweise auch Service von Getranken,
Speisen und Zeitungen am und zum Sitz-
platz (speziell in der Business-Class)
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Anforderungen

guter Gleichgewichtssinn
e gutes Hérvermdgen
gutes Sehvermdgen

Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gutes Gedachtnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Aufgeschlossenheit

Hilfsbereitschaft

Konfliktfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung

Verstandnis fur Jugendliche und Kinder

Aufmerksamkeit

Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Selbstbeherrschung
Sicherheitsbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild
Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

Organisationsfahigkeit
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