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BERUFSBESCHREIBUNG

Zolldeklarant*innen vertreten Betriebe
des Import- und Exporthandels gegenüber
Zollbehörden. Sie erledigen für ihre Auf-
traggeber*innen alle Zollformalitäten, die
bei der Ein- und Ausfuhr von Waren anfall-
en. Sie kennen die Zollgesetze, berechnen
die Zolltarife und Steuern und kontrol-
lieren stichprobenartig die Handelswaren.

Zolldeklarant*innen arbeiten vor Ort an
Grenzstationen, Häfen, Flughäfen und in
Büros von Speditions- und Handelsun-
ternehmen. Sie arbeiten im Team mit
Berufskolleg*innen und verschiedenen
Fach- und Hilfskräften.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Die Ausbildung zum/zur Zolldeklarant*in
erfolgt häufig innerbetrieblich und be-
handelt die verschiedenen Sparten des
Speditionsgewerbes (Verkehr, Export, Im-
port, Lagerhaltung usw.). Oft wird auch z.
B. eine Lehre als Speditionskaufmann /
Speditionskauffrau (Lehrberuf) vorausge-
setzt.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

Zollformalitäten bei der Ein- und Ausfuhr
von Waren erledigen

Interessen der Kund*innen gegenüber den
Zollbehörden vertreten

Zolltarife, Zoll- und Zollnebenabgaben und
Einfuhrumsatzsteuer berechnen

Beschaffenheit und Verpackung der Waren
kontrollieren, Stichproben der gehandel-
ten Waren entnehmen und prüfen, An-
gaben mit den Lieferpapieren vergleichen

Zollpapiere ausfertigen und an Zollbehör-
den übergeben

Weitertransport der Waren organisieren
bzw. anordnen

Import- und Exportdaten sammeln,
Berichte und Statistiken erstellen, Zollerk-
lärungen und Formulare archivieren

Datenbanken über gehandelte Güter, über
Handels- und Frachtfirmen führen,
Kund*innenkarteien, Listen und Journale
führen

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse
gutes Gedächtnis
kaufmännisches Verständnis

Durchsetzungsvermögen
Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfähigkeit
Konfliktfähigkeit
Kontaktfreude

Aufmerksamkeit
Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermögen / Entscheidungs-
fähigkeit
Flexibilität / Veränderungsbereitschaft
Rechtsbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild
Mobilität (wechselnde Arbeitsorte)

Organisationsfähigkeit
systematische Arbeitsweise


